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Acordul de Utilizator al Platformei Fagura

achitarea tuturor Platilor datorate de imprumutat fhainte de data limit3 previzutd in Graficul
de Rambursare din Contractul de Tmprumut

un Acord care reglementeaza relatiile dintre Utilizator si Fagura Marketplace, semnat la etapa
credrii contului de Utilizator al Platformei

regimul automatizat prin care sunt selectate Imprumuturile care urmeaz3 a fi finantate de
catre Investitor, in baza limitelor si criteriilor setate de catre Investitor pe Profilul Utilizatorului
in Platforma

cerere completatd on-line de citre Imprumutat pe Platforma pentru solicitarea unui imprumut

cererea care a fost analizata si aprobata de catre Fagura Marketplace pentru listarea pe
platforma in scopul acumularii banilor de la investitori

cererea care a fost analizata de cdtre Fagura Marketplace si respinsd din cauza neintrunirii
criteriilor de validare

comisionul platit de citre imprumutat citre Fagura Marketplace, reprezentdnd remunerarea
pentru organizarea procesului de primire a imprumutului

comisionul platit de cdtre Investitor cdtre Fagura Marketplace, reprezentand remunerarea
pentru organizarea procesului de recuperare a fiecarei Plati Restante si include toate costurile
directe aferente colectarii datoriei (notificari, comisionul achitat companiilor specializate de
colectare s.a.) precum si toate taxele juridice

intreprinderea contractatd de citre Fagura Marketplace pentru recuperarea Tmprumuturilor
aflate 1n situatie de Default, inclusiv prin proceduri judiciare

cont deschis in numele Fagura Marketplace intr-o institutie bancara pe care, in conformitate
cu prevederile Acordului de Utilizator, fondurile Utilizatorilor sunt depozitate pentru
asigurarea tranzactiilor de pe Platforma si care sunt separate de oricare alta proprietate a
Fagura Marketplace

acord semnat intre Imprumutat si Investitor reprezentati legal de citre Fagura Marketplace,
prin care Investitorul/Investitorii acordd Tmprumutatului un Tmprumut, iar acesta fsi asum3
responsabilitatea de a rambursa imprumutul la termenul si in conditiile previzute de contract
un contract semnat fintre Investitor si Fagura Marketplace, prin care Investitorul
imputerniceste Fagura Marketplace de a semna si gestiona din numele sau Contracte de
Tmprumut cu unul sau mai multi imprumutati, in limita sumelor si conditiilor aprobate de citre
Investitor pe Profilul sdu de Utilizator in Platforma

un cont deschis de catre Utilizator intr-o institutie bancara, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare

un cont separat deschis pe Platforma pentru fiecare Utilizator de catre Fagura Marketplace
pentru inregistrarea soldurilor si tranzactiilor rezultate din Acordul de Utilizator, Contractul de
Mandat si Contractul de imprumut

suma de bani rezultatd din Contractul de Tmprumut care este solicitatd spre platd de la
Tmprumutat

conditiile minime acceptabile de catre Fagura Marketplace pentru obtinerea statutului de
Utilizator al Platformei

conditiile minime acceptabile de catre Fagura Marketplace pentru aprobarea unei Cereri de
Tmprumut

data ultimei zile de achitare a imprumutului conform Graficului de Rambursare previzut in
Contractul de imprumut

informatia obtinuta despre Utilizatorii Platformei de la ei insine, sau din alte surse, inclusiv
organizatii specializate precum societati de gestionare a istoriilor de credit, intreprinderi de
stat, colegi de munca, angajatori actuali si anteriori, pentru obtinerea careia Utilizatorul si-a
manifestat acordul preliminar catre Fagura Marketplace

remunerarea pentru utilizarea Tmprumutului, calculatd in conformitate cu prevederile
Contractului de Tmprumut si achitati de citre ITmprumutat citre Investitor

dobanda anuala efectiva a imprumutului reflecta costul imprumutului rambursat la termenul
planificat, fiind conceputad pentru compararea dobanzilor oferite de diferiti furnizori de
fmprumuturi



Fagura Marketplace
Fidejusiune

Formular de Tnregistrare
Fractiune
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ID-ul Utilizatorului

Tmprumut

Tmprumut Aprobat

Tmprumut Compromis
Tmprumut in Default
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Rata Anuala a Dobénzii

Ratingul imprumutatului

Scopul Imprumutului

Scoring

Situatie de Default

"Fagura Marketplace" SRL, intreprinderea care administreaza si deserveste Platforma, numita
in continuare si ,Compania”

angajamentul unei persoane terte de a garanta cu bunurile si veniturile proprii respectarea de
citre imprumutat a tuturor obligatiilor rezultate din Contractul de imprumut

formularul online completat de citre imprumutat sau Investitor pentru obtinerea statutului de
Utilizator al Platformei

suma cu care un Investitor poate majora sau micsora Suma Investita

lista de plati lunare planificate a fi efectuate de citre Tmprumutat pentru rambursarea
Tmprumutului si a Dobanzii aferente

un numar personalizat al fiecarui Utilizator, folosit de catre Fagura Marketplace pentru
identificarea fiecarui Utilizator

suma primit3 de citre imprumutat in conformitate cu prevederile Contractului de Tmprumut,
care urmeazd a fi rambursatd de citre Tmprumutat pand la scadenta Contractului de
Tmprumut, impreund cu dobanda calculatd si alte pliti aferente, care pot rezulta din
prevederile Contractului de imprumut

Cerere de Tmprumut aprobatd de citre Fagura Marketplace, finantatd partial sau integral de
catre Investitori si confirmata ulterior de catre Solicitant pe Profilul sdu personal din Platforma
Tmprumutul fatd de care nu mai sunt asteptari rezonabile pentru plati urmatoare

Tmprumutul intrat in Situatie de Default

Tmprumutul care detine PIti Restante aferente

Tmprumutul care nu detine PI3ti Restante aferente

persoana fizica care prin intermediul Fagura Marketplace a primit un imprumut

persoana fizica sau juridica care, prin intermediul Fagura Marketplace, a acordat unul sau mai
multe Tmprumuturi cdtre unul sau mai multi Tmprumutati. Tn cadrul Platformei va fi utilizat
termenul de Investitor, iar la semnarea contractelor de imprumut si la semnarea contractului
de Mandat cu Platforma va fi utilizat termenul de imprumutétor.

Tmprumutatul si imprumutétorii (Investitorii), reprezentati legal de citre Fagura Marketplace
amenda achitatd de citre Tmprumutat in cazul neachitdrii in termen a Plitilor lunare ale
Tmprumuturilor conform prevederilor Contractului de imprumut

Platd a Imprumutatului care nu a fost sau nu este achitatd in termenul previzut in Graficul de
Rambursare a imprumutului

site-urile create si deservite de cdtre Fagura Marketplace, reunite sub domeniul cu numele
www.fagura.com permitand Utilizatorilor sa beneficieze de diferite servicii interactive oferite
de catre Fagura Marketplace in limitele tehnice ale site-urilor

platile efectuate de citre Tmprumutat pentru rambursarea Imprumutului, Dobanzii,
penalitatilor contractuale, comisioanelor si altor plati care rezulta din Contractul de imprumut

Soldul tuturor Tmprumuturilor acordate prin intermediul Fagura Marketplace, care sunt in
vigoare la 0 anumita data

pagina personala a Utilizatorului, care este creatda automat dupa inregistrarea Utilizatorului pe
Platforma si este accesibil constant pentru Utilizator dupa introducerea emailului Utilizatorului
si parolei pe Platforma

raportul procentual dintre Dobanda anuald plititd la suma Tmprumutului, calculatd pentru
fiecare zi calendaristicd a Termenului imprumutului la soldul imprumutului din ziua respectiva,
care este fixd si nu poate fi modificat3 unilateral de citre una dintre Partile Tmprumutului pe
tot parcursul Termenului imprumutului

una dintre categoriile A-G atribuita fiecarui Solicitant de catre Fagura Marketplace in baza unui
complex propriu de formule care tin cont de diverse caracteristici ale imprumutatului si
Tmprumutului solicitat

directia de utilizare a resurselor financiare primite de citre imprumutat in baza Contractului de
Tmprumut

complexul de formule si criterii in baza cdrora Fagura Marketplace stabileste Ratingul fiecarui
Solicitant de imprumut

rezilierea Contractului de Tmprumut ca urmare a faptului cd imprumutatul nu a efectuat Platile
in conformitate deplina cu Graficul de Rambursare si a trecut mai mult de o lund din data de
plata a celei de a doua Plati Restante si daca un termen suplimentar de doua saptamani a fost
oferit Tmprumutatului pentru achitarea Platilor Restante, dacd nu este previzut altfel in
Contractul de Tmprumut sau legislatia in vigoare. in caz de Situatia de Default, achitarea



Solicitant

Suma Investita
Suma Maxima Investita

Suma Minima Investita

Sumar
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Validare
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Valoarea Maxima a
Investitiei

Zi bancara
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datoriei totale (suma Imprumutului, dobanda, penalititi si toate celelalte comisioane si taxe
rezultate din conditiile Contractului de imprumut) vor fi solicitate spre platd de la imprumutat

persoana fizica care, prin intermediul Fagura Marketplace, a inaintat o Cerere de imprumut
suma totald investitd de citre un Investitor unui sau mai multor imprumutati in unul sau mai
multe Contracte de Imprumut

cea mai mare sumé care poate fi imprumutatd de citre un Investitor unui singur Imprumutat,
conform conditiilor mentionate pe Platforma

cea mai micd suma3 care poate fi imprumutatd de citre un Investitor unui singur Imprumutat,
conform conditiilor mentionate pe Platforma

pagind generata automat de Platforma, care cuprinde datele principale ale Cererii de
Tmprumut, care a trecut procesul de Validare, utilizate de citre Investitor ca informatie
suplimentara pentru luarea deciziei de acordare a Imprumutului

taxa achitatd pentru deservirea fiecdrui imprumut finantat de citre Investitor, care se retine
sub forma unui anumit procent din fiecare Plata a imprumutatului catre Investitor

comision platit de catre Investitor catre Fagura Marketplace pentru retragerea pe Contul sau
Bancar a banilor disponibili pe Contul Virtual deschis pe Platforma, prevazute in tarifele si
comisioanele de deservire publicate pe Platforma

prezentele termeni si conditii, utilizate in textul Acordului Utilizatorului, Contractului de
Tmprumut, Contractului de Mandat, Platformei sau altor acte ale Fagura Marketplace

perioada pe care este acordat imprumutul in conformitate cu prevederile Contractului de
Tmprumut

0 persoana inregistrata pe Platforma ca utilizator, care utilizeaza serviciile oferite de Fagura
Marketplace pe Platforma

satisfacerea Criteriilor Minime de citre Solicitant si parametrii din Cererea de imprumut

cea mai mica suma cu care poate fi completat Contul Virtual al Investitorului, conform
conditiilor mentionate pe Platforma

cea mai mare suma cu care poate fi completat Contul Virtual al Investitorului, conform
conditiilor mentionate pe Platforma
oricare zi in care functioneaza bancile din Republica Moldova

ziua calendaristica ulterioara datei de achitare conform Graficului de Rambursare prevazut in
Contractul de imprumut, care se referd la fiecare Plat3 Restantd pand la achitarea acesteia

Responsabilitatile utilizatorilor si raspunderea pentru prezentarea informatiei false

2.1. Utilizatorul este obligat:
2.1.1.

2.1.2.
Utilizatori;

2.1.3.

sa nu utilizeze Platforma pentru tranzactii sau operatiuni ilegale, inclusiv frauda sau spalare de bani;

s3 prezinte informatii veridice la inregistrare, completarea Cererii de imprumut, precum si la comunicarea cu alti

sa pastreze instrumentele necesare pentru conectarea la Platforma, inclusiv buletinul de identitate, parolele si

numele de utilizator n asa fel incat tertii sa nu intre in posesia acestora;

2.1.4.

2.1.5.
articolul 2.1.3;

2.1.6.

sa informeze Fagura Marketplace cu privire la modificarile ulterioare a datelor furnizate;

sa informeze Fagura Marketplace cu privire la faptul ca tertii au obtinut datele si instrumentele specificate in

sa actioneze politicos si respectuos atunci cand comunica cu alti utilizatori sau cu Fagura Marketplace.

2.2. Fagura Marketplace are dreptul sa restrictioneze sau sa anuleze dreptul Utilizatorului de a utiliza Platforma si sa refuze sa-si
indeplineasca indatoririle sau obligatiile in conformitate cu Acordul de Utilizator, Contractul de Mandat sau orice alt acord
si/sau contract in cazul in care devine evident ca:

2.2.1.  Utilizatorul a incalcat Acordul de Utilizator, sau oricare dintre obligatiile din temeiul oricarui alt acord si/sau
contract incheiat prin Platforma;

2.2.2. Utilizatorul a furnizat Companiei sau altor Utilizatori informatii false, inselatoare sau inexacte;

2.2.3. Utilizatorul actioneaza in mod vulgar sau ignora standardele morale acceptate in general de societate;

2.2.4. Utilizatorul nu se identifica cu politicile Fagura Marketplace, publicate pe Platforma.

2.3. Utilizatorul confirma ca este:

2.3.1. cetatean al Republicii Moldova si are cel putin 18 ani, sau



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.3.2. o persoana fizicad sau juridica care a fost aprobata separat de catre Fagura Marketplace sa utilizeze Platforma.

Utilizatorul care a trimis informatii false va fi raspunzator pentru prejudiciile ulterioare cauzate Fagura Marketplace si altor
Utilizatori in cazul unei tranzactii, dupa stabilirea informatiilor false furnizate.

Utilizatorul este raspunzator pentru pagubele si pierderile care rezulta din faptul ca tertii au intrat in posesia datelor si
instrumentele specificate in articolul 2.1.3, iar Utilizatorul este constient de acest fapt si accepta faptul ca tertii care
folosesc abuziv datele il pot predispune la obligatii legale pe care Utilizatorul este obligat sa le execute.

Compania nu va fi in niciun fel rdspunzatoare pentru exactitatea si corectitudinea informatiilor transmise de Utilizator sau
de orice alta persoana.

Compania nu va fi responsabila pentru:
2.7.1. veridicitatea datelor furnizate de Utilizator;
2.7.2. oincalcare a Acordului de catre Utilizator sau comportamentului ilegal al Utilizatorului;

2.7.3. findeplinirea indatoririlor si obligatiilor imprumutatului in cadrul Contractului de imprumut, incluzand, dar fird a se
limita la, ntarzierea platii in cadrul Contractului de imprumut;

2.7.4. indeplinirea obligatiilor care decurg din Contractele de Mandat sau orice alte acte sau omisiuni ale Utilizatorilor;

Utilizatorul va efectua tranzactii prin Platforma direct si pe raspunderea sa, fiind ca parte terta in cadrul tranzactiilor
propriu-zise; modelele de acorduri si/sau contracte intre parti sugerate de Platforma vor fi utilizate de Utilizator pe
raspunderea si riscul sau. Fagura Marketplace nu este raspunzatoare pentru eventualele obligatii care pot aparea pentru
Utilizator in conformitate cu legea, ca urmare a incheierii sau executarii Contractului de Mandat sau a utilizarii Platformei.

Nimic din aceste conditii de utilizare nu limiteaza raspunderea in cazul incalcarii intentionate a obligatiilor.

Ill.  Contul Virtual in Platforma

3.1.

3.2.

3.3.

Banii transferati in Contul de Colectare al Platformei vor fi reflectati in Contul Virtual al Utilizatorului al carui ID al
Utilizatorului a fost mentionat in ordinul de transfer. Astfel de tranzactii banesti efectuate in baza Contractului de Utilizare
si a altor acorduri si/sau contracte pot fi utilizate de Fagura Marketplace numai in conformitate cu termenii si conditiile din
Acordul de Utilizator, Contractul de Mandat si alte contracte sau acorduri relevante.

Banii transferati de catre Utilizator Companiei sunt prin urmare proprietati predate pentru indeplinirea mandatului. Suma
respectiva Tn bancd este prin natura ei o creantd pe care Fagura Marketplace a dobandit-o in numele sau, din numele
Utilizatorului si numai in scopul utilizarii acesteia pentru indeplinirea Contractului. Banii respectivi nu apartin domeniului
de insolvabilitate al Companiei si nu poate fi facuta o plangere pentru bani in procedurile de executare impotriva Fagura
Marketplace si nu va fi reflectata si in bilantul Societatii. Pentru Utilizator, acest lucru inseamna ca prin transferarea banilor
in contul curent al Platformei si prin urmare in Contul Utilizatorului pe Platforma, el / ea nu il transfera complet in activele
Fagura Marketplace, ci pastreaza in acelasi timp drepturile necesare privind banii pentru a o recupera pe deplin in cazul
falimentului Fagura Marketplace. Fagura Marketplace nu va plati Utilizatorului nicio dobdnda pentru banii detinuti in
Contul de Colectare al Platformei.

Compania are dreptul si obligatia de a face deduceri si incluziuni in contul Utilizatorului pentru a indeplini obligatiile
Utilizatorului care decurg din Acordul de Utilizator, Contractul de Mandat si alte contracte sau acorduri incheiate de
Utilizator. Utilizatorul autorizeaza in mod irevocabil Compania sa debiteze si sa crediteze contul Utilizatorului Platformei
asa cum este prevazut in Acordul de Utilizator, Contractul de Mandat sau in orice alt contract sau acord incheiat prin
Platforma.

IV. Deservirea Creantei

4.1.

Tn virtutea Contractului de Mandat, Investitorul acord3 Fagura Marketplace o autorizatie irevocabild pentru:

4.1.1. deservirea Creantei si a Contractului de Tmprumut Tn baza ciruia s-a format Creanta in beneficiul Investitorului, in
conformitate cu acest Acord de Utilizator. Contractul de imprumut va fi deservit in numele Fagura Marketplace sau
persoana pe care Fagura Marketplace a delegat-o pentru deservirea imprumutului. Deservirea Imprumutului poate
include:

4.1.1.1. detinerea tuturor documentelor legate de Contractul de imprumut;

4.1.1.2. comunicarea cu imprumutatul si autoritatile;

4.1.1.3. gestionarea performantei Contractului de ITmprumut, inclusiv sumele restante;
4.1.1.4. negocieri si litigii cu Tmprumutatul;

4.1.1.5. colectarea datoriilor;

4.1.1.6. recuperarea Creantei in instanta, si

4.1.1.7. executarea hotararilor judecatoresti.



4.2.

4.3.

Date
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

4.1.2. s&incheie acorduri de modificare a Contractului de iTmprumut care serveste drept bazi pentru formarea Creantei,
in conformitate cu reglementarile locale aplicabile, prevederile juridice privind creditele de consum, instructiunile
responsabile de Tmprumut si practicile de piatd (inclusiv, dar fird a se limita la atribuirea Creantei citre terti,
reducerea Creantei cu suma comisioanelor de deservire a datoriei). Aceasta include, dar nu se limiteaza la:

4.1.2.1. atribuirea Creantei unei parti terte;
4.1.2.2. reducerea Creantei in valoarea cheltuielilor de intretinere a datoriilor;
4.1.2.3. sa stabileascd un nou Grafic de Rambursare, cu conditia ca:
a)  Grafic de Rambursare valid pana in prezent in cadrul Contractului de imprumut este inlocuit, si
b)  numarul de transe care trebuie platite este 18 sau mai putin.
4.1.2.4. sidacorde perioadd de gratie la rambursarea Imprumutului, cu conditia ¢ aceasta:
4.1.2.4.1. prelungeste Grafic de Rambursare odata cu perioada de gratie; si
4.1.2.4.2. intimpul perioadei de gratie, dobdnda se calculeaza pentru perioada respectiva.

4.1.3. sa atribuie sau sa vanda Creanta unei terte parti in cazul in care suma datorata nu a fost platita integral pana in ziua
de intrare in situatie de Default si un nou program de pliti nu a fost convenit cu imprumutatul. Cu toate acestea,
Tnainte de aplicarea cesiunii sau vanzarii Creantei, Fagura Marketplace trebuie sa tind cont de:

4.1.3.1. situatia financiard a Imprumutatului;
4.1.3.2. valoarea Creantei si alte circumstante; si
4.1.3.3. cheltuielile de colectare a Creantei.

Fagura Marketplace va transfera orice sum3 incasatd pentru achitarea Creantei de la Tmprumutat la Contul Virtual al
Investitorului, cu exceptia taxelor (de exemplu, taxa de deservire sau alte comisioane) plitite de imprumutat Investitorului
si costurile de deservire a datoriei.

n pofida drepturilor si obligatiilor scrise in articolul 4, numai Investitorul poarti raspunderea pentru orice riscuri legate sau

rezultate din achizitionarea Creantei, inclusiv riscurile legate de neindeplinirea Contractului de imprumut si respectarea
conditiilor acestuia de cédtre imprumutat. Investitorul prin prezenta intelege c&, chiar si prin utilizarea celor mai bune
eforturi, nici Fagura Marketplace (nici partea terta caruia Fagura Marketplace a delegat deservirea creantei) nu poate
garanta rambursarea banilor imprumutati in baza Contractului de imprumut si achitarea creantei.

cu caracter personal

Dupa acceptarea Acordului de Utilizator sau exprimarea intentiei de a incheia o tranzactie legalda prin intermediul
Platformei, Utilizatorul isi da consimtamantul Companiei pentru a-i fi prelucrate datele personale in conformitate cu
prevederile Acordului de Utilizator.

Fagura Marketplace are dreptul sd proceseze toate datele despre Utilizator care au fost primite de la Utilizator in cursul
incheierii Acordului de Utilizator, sau in timpul furnizarii Serviciilor catre Utilizator in conformitate cu Acordul de Utilizator si
alte acorduri incheiate prin Platforma. Compania are, de asemenea, dreptul de a cduta si colecta date despre Utilizator din
surse accesibile publicului sau de la furnizorii de servicii respectivi in cursul furnizarii de servicii catre Utilizator conform
Acordului de Utilizator.

Fagura Marketplace are dreptul de a procesa toate datele Utilizatorului care sunt in mod rezonabil necesare pentru
furnizarea de servicii conform Acordului de Utilizator. Compania va procesa in primul rand, dar nu numai, urmatoarele date
ale Utilizatorului:

5.3.1. datele personale ale Utilizatorului, cum ar fi numele, data nasterii, codul de identificare personala, limba de
comunicare, statutul familiei, datele documentelor de identificare etc.;

5.3.2. datele de contact ale Utilizatorului cum ar fi adresa postald, adresa rezidentiald, adresa de e-mail, numarul de
telefon etc.;

5.3.3. date despre tranzactiile si relatiile juridice ale Utilizatorilor legate de acestea (in special, dar nu numai, tranzactiile
efectuate prin Platforma cu alti Utilizatori);

5.3.4. date despre obiceiurile, preferintele si satisfactia Utilizatorilor atunci cand utilizeaza serviciile Platformei;

5.3.5. date despre participarea la jocuri si campanii de consum, cum ar fi date despre punctele obtinute, premii castigate
etc .;

5.3.6. datele obtinute la indeplinirea unei obligatii conform legii.
Scopul procesarii datelor utilizatorului

5.4.1. Fagura Marketplace va folosi datele personale ale Utilizatorului pentru furnizarea serviciilor catre Utilizatori in baza
Acordurilor de Utilizatori si a altor acorduri si/sau contracte incheiate prin Platforma, incluzand dar fara a se limita
la indeplinirea obligatiilor Companiei, precum si asigurarea si gestionarea executarii Contractului de Mandat.



5.4.2.

5.4.3.

n plus, Fagura Marketplace are dreptul si utilizeze datele personale ale Utilizatorului pentru publicitatea serviciilor

Companiei, pentru dezvoltarea si intretinerea sistemelor si serviciilor IT ale Companiei, efectuarea de analize
statistice si financiare, executarea si protejarea datelor Companiei si / sau ale altui Utilizator drepturi in baza
Acordului de Utilizator.

Pentru a stabili o relatie juridica cu Utilizatorul sau pentru a lua o decizie legatd de o tranzactie legald a
Utilizatorului pe Platforma si a efectua diligenta Utilizatorului, Compania are dreptul sa proceseze, pe langa datele
obtinute de la Utilizator, orice date privind Utilizatorul din surse accesibile publicului si furnizorii de servicii
respective.

5.5. Dezvaluirea datelor Utilizatorului catre parti terte

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

Fagura Marketplace are dreptul sa divulge datele Utilizatorului (in masura in care este in mod rezonabil necesar):

5.5.1.1. oricarei persoane legate de indeplinirea obligatiilor Companiei in baza Acordului de Utilizator (inclusiv, dar
fara a se limita la alti Utilizatori, furnizori de servicii de comunicatii si tipar, intermediari de plati, institutii
de credit, furnizori de servicii IT etc.);

5.5.1.2. catre orice membru al Companiei, cu conditia ca datele Utilizatorului sunt necesare pentru a furniza un
serviciu de calitate;

5.5.1.3. catre orice furnizor de servicii caruia Compania si-a externalizat activitatile necesare pentru prestarea
serviciilor in baza Contractului de Utilizare (partial sau integral), si in conditiile prevazute de legislatie;

5.5.1.4. catre orice furnizor de servicii utilizat de Companie pentru activitatile descrise mai sus la punctul 4;

5.5.1.5. la procesatorii autorizati, adica la persoanele care proceseaza datele in numele Companiei pe baza unui
acord si/sau contract;

5.5.1.6. orice persoana in mdsura in care aceasta obligatie deriva din legislatia aplicabila, inclusiv institutiile legale
ale statului;

Fagura Marketplace are dreptul sa furnizeze datele personale ale Utilizatorului unei persoane care furnizeaza
Companiei servicii juridice, contabile sau de Audit, cu conditia ca furnizorul serviciului respectiv sd-si asume o
obligatie fata de Companie ca sa nu divulge informatia respectiva catre terte parti, in baza unui contract de
confidentialitate;

n cazul in care Utilizatorul a trimis Companiei datele de contact (cum ar fi adresa postald sau de e-mail, numarul de

telefon etc.), se considera ca Utilizatorul a dat consimtamantul Companiei pentru a primi orice informatii de la
compania care utilizeaza aceste mijloace de comunicare. Compania are dreptul sa transmita Utilizatorului ofertele
partenerilor de cooperare, cu conditia ca Compania sa nu ofere datele Utilizatorilor partenerilor de cooperare fara
acordul Utilizatorului. Utilizatorul are dreptul sa notifice in orice moment Compania cu privire la dorinta de a nu
primi oferte personale sau reclame din partea Companiei.

5.6. inregistrarea datelor

5.7.

5.8.

5.9.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Fagura Marketplace are dreptul sa inregistreze toate datele Utilizatorului primite prin intermediul comunicarii (de
ex. Posta, telefon, e-mail, Platforma etc.).

Utilizatorul este obligat sa notifice imediat Compania despre toate modificarile relevante ale datelor transmise prin
Platforma.

Fagura Marketplace va procesa datele Utilizatorului atata timp cat acest lucru este necesar pentru scopurile de
afaceri ale Companiei si indeplinirea oricarei obligatii conform Acordului de Utilizator sau a legislatiei aplicabile.

La acceptarea Acordului de Utilizator si exprimarea declaratiilor de intentie prin intermediul Platformei, inclusiv prin
semnarea Contractului de Mandat, Utilizatorul va prezenta date corecte si exacte. Prezentarea deliberatd a informatiilor
false si incomplete este interzisa si este o incadlcare a Acordului de Utilizator.

La acceptarea Acordului de Utilizator, fiecare Utilizator certifica faptul ca datele transmise de acesta prin Platforma, inclusiv
datele transmise in Contractul de Mandat sau Cererea de imprumut, sunt corecte.

Nota privind eventualele modificari ale datelor:

5.9.1.
5.9.2.

5.9.3.
5.9.4.

Utilizatorul va notifica imediat Compania despre orice modificare ulterioara a datelor sale;

notificarea despre oricare modificari care pot surveni la datele utilizatorului va fi transmisa in scris sau prin
intermediul metodei tehnice oferite de Platforma;

refuzul de a notifica despre orice modificare a datelor va constitui o incalcare;

informatiile de contact furnizate de Utilizator sunt considerate corecte daca Utilizatorul nu a notificat despre
modificarile survenite ulterior;

5.10. Autorizatia Utilizatorului si drepturile respective ale Fagura Marketplace:

5.10.1.

la acceptarea Acordului de Utilizator, Utilizatorul acorda Fagura Marketplace dreptul si aprobarea de a procesa
datele sale personale in conformitate cu Acordul de Utilizator, precum si in conformitate cu procedurile prevazute



in legislatie. Utilizatorul care este o persoana fizica are dreptul sa-si retraga oricand aprobarea pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal, sa solicite incetarea procesarii datelor cu caracter personal si stergerea sau sigilarea
datelor cu caracter personal colectate si contul de utilizator sa fie Tnchis, cu conditia ca Utilizatorul sa nu aiba
incheiate acorduri si/sau contracte cu Fagura Marketplace, sa nu detina nici o creanta si cu conditia ca Compania sa
nu aiba nicio obligatie care decurge din legislatie pentru pastrarea datelor.

5.10.2. Fagura Marketplace pastreaza confidentialitatea datelor Utilizatorului si respecta toate dispozitiile care decurg din

reglementarile locale privind protectia datelor cu caracter personal, pe baza legislatiei Republicii Moldova.
Compania are dreptul de a divulga datele personale ale Utilizatorului catre terte parti, inclusiv catre alti Utilizatori,
n cazurile prevazute in Acordul de Utilizator sau dacd acest lucru este impus de lege.

5.10.3. Fagura Marketplace va avea, printre altele, dreptul de a utiliza datele prezentate de Utilizator in orice moment,

precum si datele introduse de Utilizator atunci cand utilizeaza Platforma in scopuri statistice si sa dezvaluie datele
statistice primite pe internet, asigurandu-se ca datele nu pot fi legate direct de un anumit Utilizator.

VI. Identificarea si aprobarea tranzactiilor

6.1. Compania va identifica, n general, fiecare Investitor dupa inregistrare si semnarea primului Contract de Mandat. Tn cazul Tn

6.2.

6.3.

6.5.

6.6.

care parametrii tranzactiei determina o obligatie care decurge din legislatie, persoanele respective vor fi identificate din
nou.

Investitorul isi va confirma identitatea prin semnatura electronica sau efectuarea unui transfer bancar dintr-un cont bancar
privat deschis Tn numele sdu n contul virtual al Platformei. Contul privat conectat va fi specificat in pagina de setari a
Investitorului din contul virtual pe Platforma.

Suplimentar confirmarii identitatii prin transfer bancar, imprumutatii sunt obligati si prezinte o copie a unui act de
identitate valabil. Copia trebuie sa fie in culori si, in cazul cartii de identitate, sad fie fata-verso. Toate informatiile despre
utilizator, primite prin procesul de identificare, cum ar fi numele, prenumele, codul de identificare personala, numarul
contului bancar, domiciliul etc. vor fi colectate la sfarsitul procesului de inregistrare si stocate.

6.4.

Compania nu va fi limitata la articolul 6 atunci cand identifica un Utilizator si va avea dreptul sa modifice procesul de
identificare a Utilizatorului si sa utilizeze orice alte mijloace de identificare a unui Utilizator pe care Compania le considera
adecvate n orice moment.

La conectarea pe Platforma, Utilizatorul trebuie sa introduca numele de utilizator si parola. Orice persoand care se
conecteaza la Platforma utilizdnd instrumentele Utilizatorului necesare pentru conectare va fi prezumata drept
reprezentant de drept a Utilizatorului.

Daca legislatia nu impune o identificare suplimentara, tranzactiile din Platforma se executa numai prin aprobarea acestora
intr-unul din modurile prezentate mai jos, la discretia Utilizatorului:

6.6.1. aprobarea mobila (in acest scop, utilizatorul va trebui sa-si dezvadluie numarul de telefon mobil la care va fi trimis
de fiecare data un PIN nou, PIN-ul trebuie sa fie introdus in sistem pentru a certifica autenticitatea utilizatorului);

6.6.2. aprobarea prin orice alte mijloace care sunt considerate acceptate de catre Companie si care sunt in conformitate
cu legislatia.

VII. Insolvabilitatea Fagura

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

n cazul intrdrii in insolvabilitate a Companiei, utilizarea in cadrul unor noi tranzactii a Contractelor de Mandat va inceta
imediat. Banii detinuti in Contul Utilizatorului Portalului vor fi returnati Utilizatorului.

Utilizatorului i se vor oferi toate informatiile din baza de date a Platformei cu privire la creantele pe care le detine.
Indiferent de cazul intrarii in insolvabilitate a Companiei, Utilizatorul va primi toate informatiile din baza de date a
Platformei si cu privire la creantele pe care le detine Utilizatorul.

Insolvabilitatea Companiei nu va afecta valabilitatea Contractelor de Imprumut sau a Contractelor de Mandat.

n cazul intrdrii in insolvabilitate, Compania va lua masuri rezonabile pentru a incheia un acord cu o alt3 intreprindere
pentru a transfera deservirea si administrarea Contractelor de Tmprumut intre Utilizatori. Dup3 ce a fost aleasd o
intreprindere adecvatd, Compania va notifica Utilizatorilor identitatea intreprinderii cu care s-au incheiat Acordurile si
modul Tn care aceasta va continua si administreze Platforma, inclusiv Contractele de Mandat, Contractele de imprumut si
conturile de pe Platforma.

VIIIl. Prevederi finale

8.1.

Modificarea Acordului de Utilizator

8.1.1. Tn scopul dezvoltarii serviciilor si a utilizarii lor mai bune si mai sigure, Fagura Marketplace are dreptul de a modifica
Tn mod unilateral Acordul de Utilizator.



8.1.2.

8.1.3.

Utilizatorii vor fi informati prin Platforma despre modificarea Acordului de Utilizator. Modificarile si
amendamentele vor intra in vigoare in termen de 14 zile de la data notificarii sau atunci cand Utilizatorul accepta
Acordul de Utilizator facand click pe caseta respectiva in procesul de creare a contului.

in caz de dezacord cu amendamentele si modificirile ulterioare, Utilizatorul are dreptul si rezilieze Acordul de

Utilizator. Dupa cele 14 zile din momentul notificarii, amendamentele se considera intrate in vigoare si acceptate
de catre Utilizator.

8.2. Rezilierea Acordului de Utilizator

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

Utilizatorul poate sa rezilieze Acordul de Utilizator numai dacd au fost indeplinite toate obligatiile fata de alti
Utilizatori si fata de Fagura Marketplace, care decurg din acordurile semnate prin Platforma, daca Contractele de
Mandat au luat sfarsit (ca urmare a finalizarii tranzactiilor), iar soldul contului Utilizatorului este zero.

Acordul de Utilizator poate fi reziliat de catre Utilizator prin trimiterea unei notificari respective catre Fagura
Marketplace prin e-mailul de suport al Companiei, cu respectarea tuturor prevederilor din pct 8 al Prezentului
Acord;

Utilizatorul are dreptul sa se retraga din Acordul de Utilizator in termen de 14 zile de la acceptarea acordului, cu
conditia ca termenii si conditiile prevazute la art. 8.2.1 sa fie indeplinite.

Compania poate sa rezilieze Acordul de Utilizator in orice moment in cazul in care Utilizatorul incalca termenii si
conditiile din Acordul de Utilizator, sau daca Utilizatorul isi retrage consimtamantul pentru prelucrarea partiala sau
totald a datelor sale.

Compania poate sa rezilieze Acordul incheiat cu Utilizatorul (inclusiv sa dezactiveze sau sa restrictioneze accesul
Utilizatorului la Platforma) fara a anunta in prealabil Utilizatorul, in cazul in care acesta a utilizat sau foloseste fara
acordul scris al Companiei mijloace automate (altele decat modulul Auto Invest, furnizat de catre Companie)
pentru a accesa Platforma si a colecta orice date de pe Platforma prin mijloace automate (inclusiv, dar farad a se
limita la roboti de recoltare, sau alte dispozitive, aplicatii sau programe automate) sau daca Utilizatorul foloseste
tehnici de recoltare a datelor si afecteaza in mod direct Platforma.

8.3. Dispozitii finale

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

La inregistrarea Utilizatorului de catre Companie ca utilizator al Platformei, Acordul de Utilizator intre Companie si
Utilizator va fi considerat incheiat.

Venitul obtinut din utilizarea Platformei va fi declarat si impozitat in conformitate cu legislatia tarii de resedintd sau
a tarii de locatie a Investitorului. Obligatia de a declara veniturile obtinute Tn scopuri fiscale este pusa in sarcina
Investitorului;

Acest Acord de Utilizator este valabil pentru toate tranzactiile si acordurile juridice incheiate intre Utilizatori si
Companie la utilizarea Platformei.

Platforma, site-ul Platformei si toate drepturile de proprietate intelectuald asupra continutului acestuia apartin
Fagura Marketplace. Utilizatorul nu are dreptul sa salveze, sa copieze, sa modifice, sa transfere, sa transmita sau sa
dezvaluie paginile Platformei intr-un alt scop decat utilizarea personala.

Orice dispute sau neintelegeri intre Utilizatori si Companie vor fi rezolvate pe cale amiabila. n lipsa unei solutii
amiabile, litigiul va fi solutionat de catre instantele competente din Republica Moldova.

Conditiile de utilizare vor intra in vigoare la acceptarea lor de catre Utilizator si vor fi aplicabile pe intreaga durata a
relatiilor juridice dintre Utilizator si Companie reglementate in Acordul de Utilizator.

Acest Acord de Utilizator intra in vigoare din 1 februarie 2018.



