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TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE A PLATFORMEI FAGURA

ultima actualizare 5 februarie 2024

Informatii generale

Prezentul document stabileste termenii si conditiile de utilizare a serviciilor din platforma Fagura
si a paginii web www.fagura.com, Tnlocuieste Acordul de utilizator si contractul de investitor

existente anterior si reglementeaza raporturile juridice dintre fiecare persoana fizica sau juridica
ce utilizeaza platforma Fagura, in calitate de Utilizator, si OCN FAGURA MARKETPLACE S.R.L. (o
societate cu raspundere limitata, organizata si functionand in conformitate cu legile din Republica
Moldova, cu sediul social situat Tn mun. Chisinau, sec. Buiucani, str. Calea lesilor 10B, et 4,
inregistratd la Camera Inregistrrii de Stat, cod unic de identificare 41247936, IDNO
1018600006071 — ,Fagura” sau ,Operatorul”’), in calitate de organizatie de creditare nebancara
autorizat prin Hotararea nr. 12/17 din 25.03.2019 a Comisiei Nationale a Pietei Financiare, cu nr.
83 n Registrul orgnizatiilor de creditare nebancard a Bancii Nationale a Moldovei. in calitate de
reprezentant al OCN FAGURA MARKETPLACE S.R.L. in anumite raporturi juridice poate figura si
Fagura OU, o societate organizata si functionand in conformitate cu legea din Estonia, cu sediul
social situat Tn Harju maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Ahtri tn 12, 10151, avand cod fiscal:
14532315.

Termenii si conditiile de utilizare a Platformei (,Termeni si Conditiile”) stau la baza acordului
dintre Utilizator si Fagura (Acordul de Utilizator) cu privire la contractarea si utilizarea serviciilor
disponibile prin intermediul platformei Fagura. Utilizarea Platformei si a serviciilor furnizate prin
intermediul acesteia este conditionata de acceptarea expresa a Termenilor si Conditiilor.
Totodata, acolo unde prezentul document indica, prevederile sale conduc la crearea unor relatii
contractuale directe intre Utilizatori (ex. relatia contractuala intre Dezvoltatorul de proiect si
Investitor). Prin exprimarea acordului asupra Termenilor si Conditiilor (care includ si
documentatia contractuald aferenta), Utilizatorul a luat la cunostinta, intelege si accepta n
totalitate clauzele documentatiei contractuale.

Termenii si Conditiile se completeaza, dupa caz, cu:

o Contractul de Imprumut, care prezintd conditiile generale si speciale ce se vor aplica fiecirui
Tmprumut acordat prin intermediul Platformei, disponibil pe pagina web fagura.com precum
si in Contul de Utilizator al fiecarui Dezvoltator de proiect din Platforma;

o Politica Fagura privind prelucrarea datelor cu caracter personal aferenta Platformei,
disponibila pe pagina web fagura.com;

o Politica de Cookies, disponibila pe pagina web fagura.com;

o Alte acte, dupa caz.

Totodata, prin actiunea de bifare a campului aferent, Utilizatorul declara ca a citit si a inteles
Politica Fagura privind prelucrarea datelor cu caracter personal aferenta Platformei, fiind informat
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inclusiv cu privire la drepturile de care dispune si cu privire la faptul ca informatii complete si
actuale cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Fagura sunt disponibile
permanent la www.fagura.com sau email info@fagura.com. Prezentii Termeni si Conditii au fost
intocmiti in conformitate cu prevederile legale, in special Legea Parlamentului Republicii Moldova
nr. 181 din 07-07-2023 privind serviciile de finantare participativa, si Regulamentul (UE)
2020/1503 al Parlamentului European si al Consiliului privind furnizorii europeni de finantare
participativa pentru afaceri si de modificare Regulamentului (UE) 2017/1129 si a Directivei (UE)
2019/1937 (,,Regulamentul”).

2. Definitii

2.1. n cuprinsul acestui document, termenii utilizati cu majusculd au intelesul definit mai jos:

Acordul Utilizatorului Acordul dintre Utilizator si Fagura care se formeaza la momentul la care
Utilizatorul isi manifesta acordul asupra Termenilor si Conditiilor, prin
bifarea optiunii corespunzatoare vointei sale, cu ocazia crearii contului
de Utilizator in Platforma3;

Auto Invest functia de filtrare disponibila in Platforma;

Taxa de deservire comisionul platit de Investitor catre Fagura pentru gestionarea fiecarui
Tmprumut pe piata primara sau secundar3, finantat de citre Investitor,
care se retine sub forma unui anumit procent din fiecare plata (suma
principal plus dobanda) efectuata de Dezvoltatorul de proiect catre
Investitor;

Comision de colectare comisionul platit de Investitor catre Fagura pentru efectuarea
activitatilor de recuperare a platilor restante mai mari de 30 de zile si
include toate costurile directe aferente colectarii datoriei (notificari,
comisionul achitat societatilor specializate in recuperarea creantelor
etc.) precum si toate taxele judiciare;

Comision de acordare comisionul platit de catre Dezvoltatorul de proiect catre Fagura,
reprezentand remunerarea pentru organizarea procesului de acordare
a Imprumutului;

Contul Dezvoltatorului de contul bancar deschis Tn numele Dezvoltatorului de proiect la o

proiect institutie de credit/ financiara pentru incasarea sumelor platite de
Investitori, prin intermediul Fagura, cu titlu de Tmprumut pentru
finantarea unui Proiect al Dezvoltatorului;

Conturi Segregate conturi bancare segregate, deschise de Fagura la o institutie de plata,
in conformitate cu prevederile art. 10 din Regulamentul UE 2020/1503,
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Contractul de imprumut

Contractul de Garantii
Personale

Contul de Utilizator

Utilizator

Dezvoltator de proiect

Grad de risc

ID-ul Utilizatorului

Investitor

in care sunt depozitate platile efectuate de Investitori, respectiv de
Dezvoltatorii de Proiecte pentru asigurarea tranzactiilor de pe
Platforma si care sunt separate de oricare alte conturi bancare ale
Fagura sau de alte proprietati si/sau active ale acesteia;

inseamna contractul dintre Investitor si Dezvoltatorul de proiect,
incheiat prin intermediul Platformei Fagura, prin care Investitorul pune
la dispozitia Dezvoltatorului de proiect, prin intermediul Fagura, o suma
de bani convenitad de parti pana la un termen convenit si prin care
Dezvoltatorul de proiect se obliga in mod neconditionat sa ramburseze
Investitorului suma respectiva si dobanda acumulata, in conformitate
cu calendarul de plata in transe;

inseamna contractul de garantie prin care reprezentantul
legal/conventional al Dezvoltatorului de proiect isi asuma obligatia
ferma si angajamentul de a efectua catre Investitor platile restante Tn
situatia in care Dezvoltatorul de proiect depaseste cu cel putin 30 zile
oricare scadentd la rambursarea Imprumutului.

contul separat deschis pe Platforma pentru fiecare Utilizator de catre
Fagura pentru finregistrarea si afisarea soldurilor si tranzactiilor
rezultate din Contractul de imprumut sau din activitatea de investitii,
avand scop informativ pentru Utilizator;

fnseamna orice persoana care creeaza un Cont de Utilizator pe
Platforma (in calitate de Investitor sau Dezvoltator de proiect) pentru a
beneficia de servicii de finantare participativa;

fnseamna orice persoana juridica si persoana fizica care deruleaza
activitate cu titlu profesional sub o forma de organizare prevazuta de
lege, care intentioneaza sa obtina finantare prin intermediul platformei
de finantare participativa Fagura, in conditiile din prezentul document;

una dintre categoriile de risc A-G atribuita fiecarui Dezvoltator de
proiect de catre Fagura in baza unui complex propriu de formule care
tin cont de diverse caracteristici ale Proiectului si ale Dezvoltatorului de
Proiect; gradul de risc este afisat in Platforma3;

un numar unic acordat aleator fiecarui Utilizator, folosit de catre Fagura
pentru identificarea fiecarui Utilizator in Platforma;

fnseamna orice persoana fizica sau juridica care a finalizat cu succes
procesul de creare a unui cont de Utilizator — tip Investitor in Platforma



Investitor sofisticat

Investitor nesofisticat

Obiectiv de finantare

Fisa cu informatii esentiale

Oferta de finantare
participativa / Oferta de
finantare

Platforma Fagura/Platforma

Perioada de finantare

Proiect

Portofoliu de imprumuturi

Zi bancara

Zi de intarziere

si prin acorda Tmprumuturi in scopul finantarii participative prin
intermediul Platformei;

orice persoana fizica sau juridica, titular al unui cont de Utilizator — tip
Investitor, care este un client profesional in temeiul anexei Il sectiunea
I punctul 1, 2, 3 sau 4 din Directiva 2014/65/UE sau orice persoana fizica
sau juridica care are aprobarea Fagura de a fi considerat investitor
sofisticat, in baza criteriilor si procedurii din anexa Il a Regulamentului
UE 2020/1503 si conform prezentului document;

orice persoana fizica sau juridica, titular al unui cont de Utilizator — tip
Investitor, care nu este Investitor sofisticat in conformitate cu criteriile
prevazute in Regulamentul UE 2020/1503;

valoarea totala solicitata de Dezvoltatorul de proiect pentru finantarea
participativa a Proiectului si comunicata prin Oferta de finantare;

comunicarea furnizata de Fagura pe Platforma, pentru fiecare Oferta de
finantare, pe baza datelor furnizate de Dezvoltatorul de proiect, pentru
a permite Investitorilor luarea unei decizii informate de investitii;

comunicarea din Platforma, care prezinta informatii suficiente despre
conditiile ofertei si despre proiectul de finantare participativa oferit,
astfel incat sa permita Investitorului sa investeasca in Proiectul de
finantare participativa;

inseamna platforma de finantare participativa, reprezentata de un
sistem de informatii online accesibil publicului, operat si administrat de
OCN Fagura Marketplace SRL conform legii si prezentului document;

fnseamna perioada Tn care Investitorii pot acorda imprumuturi pentru
un anumit Proiect, care incepe sa curga de la data publicarii Ofertei de
finantare, dar nu mai mult de 14 zile calendaristice;

activitatea sau ansamblul de activitati comerciale pentru care
Dezvoltatorul de proiect intentioneaza sa obtina finantare din

Tmprumuturi;

fmprumuturile acordate prin intermediul Platformei, care sunt in
vigoare la o anumita dat3;

oricare zi in care functioneaza societatile bancare din Republica
Moldova
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fiecare din zilele calendaristice ulterioare datei la care o obligatie
devine scadentd, de ex. data unei rate conform Graficului de
Rambursare previzut in Contractul de Tmprumut, pan3 la achitarea
acesteia.

Modificarea Termenilor si Conditiilor

Fagura isi rezerva dreptul de a modifica/actualiza oricdnd Termenii si Conditiile. Utilizatorii vor fi
informati prin intermediul Platformei in Contul de Utilizator, precum si prin e-mail despre
modificarile/actualizarile intervenite, urmand ca acestea sa produca efecte si sa se aplice in raport
cu Utilizatorii la termenul de intrare in vigoare indicat in modificarea/actualizarea relevanta.

Orice modificare a comisioanelor datorate de Utilizatori catre Fagura va deveni aplicabila doar de
la implinirea unui termen de 10 de zile de la data comunicarii catre Utilizator, si doar pentru
perioada ulterioara comunicarii.

n cazul in care Utilizatorul continu3 s3 utilizeze Platforma dup3 data la care devine aplicabild orice
modificare/actualizare (inclusiv orice modificare a comisioanelor), se va considera ca a acceptat
Termenii si Conditiile modificate, cea mai recenta actualizare urmand a prevala asupra versiunilor
precedente in eventualitatea unor contradictii.

Platforma si Serviciile

Platforma Fagura este o platforma digitalad de finantare participativa, disponibilad prin pagina web
www.fagura.com, prin intermediul cireia Fagura faciliteazd acordarea de Tmprumuturi de citre
Investitori catre Dezvoltatorii de proiecte (,Serviciile”).

Platforma permite Utilizatorilor, printre altele:

» Tncdrcarea/Publicarea Proiectelor propuse de Dezvoltatorii de proiect in vederea obtinerii de
finantare si furnizarea informatiilor esentiale privind investitia in Proiect;

= Vizualizarea de catre Investitori a Proiectelor incarcate in Platforma3;

= Plasarea de catre Investitori a ofertelor de a investi;

* Tncheierea Contractului de Tmprumut intre Investitor si Dezvoltator;

=  Filtrarea prin auto-invest, in functie de o serie de parametri predefiniti de Platforma -
Investitorii decid din proprie initiativa alocarea fondurilor detinute, intr-una sau mai multe
dintre ofertele de finantare participativa publicate de Platforma;

= Utilizarea unui avizier (Buletin de anunturi, Secondary Market).

n cadrul Serviciilor, Fagura:

= Realizeaza punereain legatura a Investitorilor interesati sa acorde finantare pentru afaceri cu
Dezvoltatorii de proiecte prin utilizarea Platformei, facilitand astfel acordarea de imprumuturi
de la Investitori la Dezvoltatori;
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= Realizeaza evaluarea bonitatii si evaluarea de risc a Proiectelor si gradul de risc asociat
ofertelor de finantare participativa cu privire la anumite Proiecte. Metoda (formula) de calcul
a bonitatii (scoring-ul) si gradul de risc sunt prezentate pentru fiecare Proiect in parte,
conform procedurilor interne Fagura;

= Reprezintd Investitorii pentru recuperarea creantelor rezultate din Tmprumuturile scadente si
nerestituite la termen.

Excluderi

Sunt excluse din sfera Serviciilor, printre altele:

= Plasarea de valori mobiliare si instrumente admise in scopul finantarii participative prin
intermediul Platformei;

=  Garantarea de catre Fagura a disponibilitatii sau accesibilitatii fondurilor Utilizatorilor;

= Asigurarea/garantarea de catre Fagura a indeplinirii obligatiilor financiare ale Dezvoltatorilor
de proiect ce decurg din contractle de imprumut incheiate prin intermediul Platformei;

= Acceptarea de depozite sau alte instrumente rambursabile sau acordarea de imprumuturi sau
alte finantari in contul sau Th numele Fagura;

= Furnizarea de consiliere pentru investitii sau orice alt fel de consiliere.

Nici Serviciile, in ansamblul lor, si nicio informatie, activitate, proces intreprins sau rezultat obtinut
in legatura cu furnizarea Serviciilor (inclusiv evaluarea Dezvoltatorului de proiect de catre Fagura)
nu constituie consultanta juridica, financiara sau de alt tip si nici nu poate fi considerata ca o
recomandare sau garantie din partea Fagura sau a oricarei persoane sau societati asociate cu
privire la bonitatea oricarui Dezvoltator de proiect, la valoarea platilor pe care Investitorul le-ar
putea primi sau probabilitatea de neplatd care ar putea apdrea in legdturd cu orice imprumut
acordat prin intermediul Platformei.

Continutul si materialele publicate de Fagura si disponibile in Platforma nu constituie consiliere si
nu au valoare de recomandare sau oferta de a investi, de a solicita imprumuturi, investitii sau de
a efectua orice altd operatiune posibila prin intermediul Platformei. Decizia de a incheia orice
operatiune prinintermediul Platformei sau de a renunta la utilizarea Platformei ii apartine exclusiv
Utilizatorului.

Crearea Contului de Utilizator. Accesul la Platforma

Alegerea profilului corespunzdtor. Pentru a putea utiliza Platforma si a beneficia de Servicii, este
necesara inregistrarea in Platforma, parcurgand procesul de inrolare (inregistrare) aferent rolului
pentru care persoana interesata opteaza, dintre cele doua disponibile: Investitor, in cazul in care
doriti s& acordati Tmprumuturi Dezvoltatorilor, respectiv Dezvoltator de proiect, in cazul in care
doriti sa atrageti finantare pentru propriul Proiect. Persoana interesata de a crea un Cont de
Utilizator are obligatia de a completa cdmpurile cu informatii reale, corecte si actualizate.

Crearea contului de Utilizator. Contul de utilizator poate fi creat pe Platforma in baza unei adrese
de email si numar de telefon mobil, care vor fi verificate prin expedierea unui mesaj la adresa de
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email si a unui mesaj sms la numarul de telefon. Identificarea Utilizatorului Tn cadrul crearii
Contului de Utilizator continua prin verificarea corespodentei si veridicitatii datelor furnizate, cu
datele din documentul de identitate al persoanei interesate si fotografia furnizata in timp real (cu
ajutorul dispozitivului cu care utilizatorul efectueaza formalitatile de inregistrare — ex. dispozitiv
mobil).

Odata inregistrat pe Platforma, fiecare Utilizator va primi un numar de identificare unic in
Platforma (definit ca ID al Utilizatorului), care va fi folosit de catre Fagura in vederea identificarii
Utilizatorului si executarii drepturilor si obligatiilor aferente documentatiei contractuale (ex.
Termenilor si Conditiilor). Niciun Utilizator nu are dreptul de a-si crea mai multe conturi in
Platforma, utilizand mai multe adrese de e-mail sau alte date de identificare decat cele reale, sub
sanctiunea rezilierii de catre Fagura.

Utilizatorul accepta si ia cunostinta de faptul ca datele pe care le furnizeaza in scopul
crearii/actualizarii profilului sdu in Platforma pot fi si vor fi utilizate de Fagura pentru scopuri
legate de operatiunile care se pot efectua in Platformd, precum: identificarea/autentificarea
Utilizatorului in Platforma, in scopul comunicarii informative/tranzactionale, pentru a transmite
comunicari privind aspecte relevante privind utilizarea Platformei, pentru efectuarea oricaror
verificari prevazute de lege, pentru executarea drepturilor si obligatiilor aferente contractarii
Serviciilor Platformei, precum si in vederea indeplinirii de catre Fagura a obligatiilor sale de
raportare fata de autoritatile/institutiile competente. Orice date al caror scop al utilizarii necesita,
potrivit legii, consimtamantul prealabil al Utilizatorului vor fi prelucrate numai sub conditia
acordarii de catre Utilizator a acestui consimtamant. Detalii privind prelucrarea datelor cu
caracter personal sunt in Politica Fagura privind prelucrarea datelor cu caracter personal aferent
Platformei.

Obligatiile legale ale Fagura. n virtutea obligatiei sale legale de a implementa m&surile necesare
de prevenire si combatere a spalarii banilor si/sau finantarii terorismului, Fagura va efectua o
verificare electronicd a identitatii persoanelor care doresc sa se inregistreze in Platforma ca
Utilizatori, utilizand mijloacele disponibile Tn acest sens. La solicitarea Fagura, Utilizatorii se
angajeaza sa furnizeze, fard intarziere, in mod corect si complet, informatiile si/sau documentele
necesare pentru ca Fagura sa poata verifica identitatea Utilizatorului.

Conectarea la Platforma. Pentru a se conecta la Contul sau de Utilizator din Platforma, Utilizatorul
va introduce numele de utilizator si parola (datele de conectare). Fagura va considera ca orice
persoana care se conecteaza la Platforma utilizand datele de conectare ale Utilizatorului este
Tnsusi Utilizatorul sau reprezentantul sau.

Securitatea datelor de conectare. Utilizatorul este singurul responsabil pentru pastrarea
confidentialitatii si securitatii datelor de conectare aferente contului din Platforma, si dupa caz,
pentru incredintarea acesteia citre un tert (reprezentant). in cazul in care solicita recuperarea sau
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schimbarea parolei, Utilizatorul va contacta Fagura fie prin Platforma, fie prin e-mail, iar Fagura
va asigura emiterea unei noi parole in conformitate cu procedurile de securitate actualizate.

Continutul postat/publicat/incdrcat de Utilizator pe Platformd. Utilizatorul este responsabil
pentru orice informatie/continut pe care il publicd sau il promoveaza in Platforma prin intermediul
profilului sdu. Tn mod special, Utilizatorul confirmd c3 are dreptul de a publica
informatiile/continutul in Platformd, fara a incalca vreo obligatie de confidentialitate sau orice
drept (inclusiv drept de proprietate intelectuald) al oricarui tert sau orice prevedere legala.

Dreptul Fagura de a restrictiona inregistrarea sau de a restrictiona/suspenda/inceta accesul in
Platformd/utilizarea  Platformei. Fagura 1isi rezerva dreptul de a refuza orice
inregistrare/actualizare, de a inchide orice cont de Utilizator si de a suspenda/retrage accesul
Utilizatorului la Platforma, imediat si fara notificare, in cazul in care Utilizatorul Tncalca obligatiile
asumate, ex. furnizeaza informatii false sau incorecte pentru contul de Utilizator, creeaza mai
multe conturi, utilizeazad Platforma pentru tranzactii sau operatiuni ilegale/suspicioase, inclusiv
frauda sau spalare de bani sau are o conduitd necorespunzatoare in interactiunile sale cu
Fagura/alt Utilizator in Platforma.

Criterii de eligibilitate pentru calitatea de Utilizator

Criterii generale: Pentru a se Tnregistra ca Utilizator in Platforma, persoana fizica trebuie sa aiba
cel putin optsprezece (18) ani, iar persoana juridica trebuie sa fie o societate legal constituita si sa
fie reprezentata in relatiile si operatiunile privind Platforma (ex. inregistrare cont, incheiere
contracte etc) de reprezentantul sau legal si sa aiba toate autorizatiile si/sau deciziile necesare
pentru atragerea / acordarea imprumutului, respectiv toate autorizatiile de a investi, precum si
pentru a asuma si executa obligatiile asumate in relatiile/operatiunile aferente Platformei.
Utilizatorul trebuie sa dispuna de dreptul legal de a investi si sa aiba o resedinta fiscala declarata.

Criterii specifice aplicabile Dezvoltatorului de proiect: Utilizatorul care doreste sa se inregistreze
ca Dezvoltator de proiect trebuie: (i) sa nu aiba inscrise in cazierul judiciar fapte/infractiuni de
frauda, Tn materie de insolventd, in domeniul serviciilor financiare, in materia combaterii spalarii
banilor sau Tn legatura cu raspunderea profesionald, (ii) sa fie stabilit (inregistrat) pe teritoriul
Republicii Moldova si (ii) sa satisfaca deplin cerintele de selectie stabilite de Fagura prin
procedurile proprii de evaluare (screening) a Dezvoltatorilor de proiect si sa furnizeze
documentatia si informatiile solicitate de Fagura pentru acceptarea Dezvoltatorului de proiect ca
Utilizator/titular de Proiect in Platforma.

Neindeplinirea conditiilor de eligibilitate. Utilizatorul se obliga sa informeze Fagura in scris, Tn
termen de cel mult 3 zile, in cazul in care nu mai indeplineste conditiile de eligibilitate care au stat
la baza inscrierii sale in Platforma, precum si cu privire la orice situatie care il impiedica sa fsi
pastreze calitatea de Utilizator conform prezentului document.
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Conditii aplicabile Dezvoltatorului de proiect

Verificarea/analiza Proiectului. Fagura evalueazd toate Proiectele propuse de Dezvoltatori
conform procedurii si activitatii sale de evaluare (Scoring) si poate solicita Dezvoltatorului
documentele si informatiie necesare analizei sale, inclusiv documente privind identitatea
Dezvoltatorului, structura actionariatului (inclusiv, istoricul fondatorilor/actionarilor), persoanele
care asigura conducerea, date privind beneficiarul real, documentele privind situatia sa financiara,
reputatia, bonitatea proprie si a persoanelor asociate acestuia etc. In cazul in care decide ca, in
urma si pe baza evaluarii realizate, sa nu publice Proiectul pe Platforma, Fagura nu raspunde fata
de Dezvoltator pentru nepublicare si nici nu poate fi obligata la revizuirea deciziei de nepublicare
sau la Scoring, chiar daca Dezvoltatorul formuleaza o contestatie/reclamatie.

Scoring-ul de risc. Pe baza informatiilor si documentele puse la dispozitie de catre Dezvoltator,
Fagura va stabili scoring-ul Dezvoltatorului, care va fi disponibil in Platforma pentru fiecare Proiect
la sectiunea Pitch-uri si Tn Pagina de Investitii.

Oferta de finantare participativa si Cererea de imprumut

Dezvoltatorul de Proiect care a parcurs procedura de inregistrare ca si Utilizator in Platforma si
indeplineste criteriile de eligibilitate stabilite de Fagura poate crea prin intermediul Platformei o
Cerere de Imprumut, insotitd de Oferta de finantare participativa.

Niciunuia dintre Dezvoltatorii de proiecte nu i se va oferi prioritate Tn afisarea Ofertelor de
finantare, acestea fiind afisate doar in functie de momentul (data si ora) in care Proiectele
respective ale Dezvoltatorilor de proiecte au fost puse la dispozitie pentru investitii.

Oferta de finantare participativa va contine termenii si conditiile specifice aplicabile Tmprumutului
si este pregatita pe baza informatiilor si datelor furnizate de Dezvoltatorul de proiect. Clauzele si
conditiile Ofertei de finantare participativa devin obligatorii pentru Dezvoltatorul de proiect din
momentul Tn care Oferta de finantare participativa este afisata de Fagura pe Platforma si raman
aplicabile pana la: (i) data de expirare a Perioadei de finantare; sau (ii) data la care Obiectivul de
finantare este atins sau, in cazul unui interval de finantare, data la care este atins Obiectivul de
finantare, oricare dintre aceste date intervine mai intéi.

Dezvoltatorul va completa o Cerere de Imprumut, utilizand pasii si formularul disponibil in Contul
de Utilizator din Platforma. Cererea de imprumut va preciza conditiile preconizate de finantare a
Proiectului, cum ar fi: valoarea Imprumutului, perioada de rambursare, scopul imprumutului, care
se vor reflecta in cuprinsul Contractului de Tmprumut. Prin completarea cererii de imprumut in
Platforma pentru un Proiect validat de Fagura si prin confirmarea termenilor Contractului de
Tmprumut Dezvoltatorul de Proiect este de acord cu incheierea unui Contract de Tmprumut cu
orice Investitor care (a) face o Oferta de a investi si (b) vireaza suma precizata in Oferta de a investi
respectiva.



9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

Perioada de finantare/ Obiectivul de finantare. Fagura va afisa Proiectul in Platformd pentru a
permite plasarea de catre Investitori a Ofertelor de a investi, prin selectarea Proiectului si
apasarea butonului , Investeste” in Proiect (“Oferta de a investi”). Fiecare Proiect va fi mentinut
in Platforma o perioada maxima de 14 zile calendaristice, la implinirea cdreia intervine expirarea
Perioadei de finantare. Investitorii vor putea oferta cu sume pana la atingerea Obiectivului de
finantare.

n situatia, in care sunt suprasubscrieri ale mai multor Investitori pentru aceeasi Ofertd de
finantare participativa, Fagura va proceda fie la: i) alocare pro rata, dacd aceasta modalitate a fost
stabilitd ex-ante si comunicatd Investitorilor la momentul publicarii ofertei prin Platforma; fie ii)
pe principiul primul venit, primul servit.

Finantarea partiald a Proiectului. Daca pana la expirarea Perioadei de finantare nu s-au depus
Oferte de a investi pentru a acoperi valoarea integrala a Obiectivului de finantare, dar Obiectivul
de finantare a fost atins in proportie de cel putin 70%, Dezvoltatorul are posibilitatea de a accepta
finantarea partiala a Proiectului prin transmiterea unei notificari catre Fagura.Fagura va accepta
doar un singur proiect activ de finantare participativa per Dezvoltator de proiect. Astfel, daca un
Dezvoltator de proiect va dori sa obtind o noua finantare, Tnainte de a primi finantarea din noul
proiect, va trebui si achite anticipat toate platile la Tmprumutul deja activ (in derulare) de pe
Platforma.

Fisa cu informatii esentiale privind investitia

La momentul publicarii Proiectului pe Platforma, Fagura va pune la dispozitia Investitorilor, prin
intermediul Platformei, Fisa cu informatii esentiale privind investitia disponibild la sectiunea
Investitii si Pitch-uri.

Completarea/modificarea/rectificarea Fisei de informatii esentiale privind investitia. La cererea
Fagura, in cazul in care au fost identificate omisiuni, erori sau inexactitati in cuprinsul informatiilor
privind Proiectul, Dezvoltatorul de Proiect va efectua sau va furniza completarile, corecturile sau
clarificarile necesare in cel mult 3 (trei) zile de de la data semnalarii elementelor lipsa sau
incorecte. Tn cazul in care nu sunt furnizate informatiile solicitate in termenul indicat, Proiectul (si
orice alte informatii aferente) nu va fi publicat in Platforma si Fagura nu este responsabila pentru
neexecutarea obligatiilor/consecintele aferente.

Pe toata durata Ofertei de finantare, Dezvoltatorul de proiecte trebuie sa notifice catre Fagura
orice modificare a informatiilor pentru a mentine in permanenta actualizata Fisa cu informatii
esentiale. Dezvoltatorul de proiect va fi singur raspunzator pentru orice informatie care nu este
adusa la cunostinta Investitorilor care au plasat Oferte de a investi in Investitori. Raspunderea
pentru informatiile din Fisa cu informatii esentiale revine Dezvoltatorului de proiect si
reprezentantului legal al acestuia.

Suspendarea Proiectului
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11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

n cazul in care nu completeazd sau nu rectificd elementele lips3 sau incorecte semnalate de
Fagura (ex. din Fisa de informatii esentiale) in termenul indicat de Fagura, Dezvoltatorul accepta
si este de acord ca Fagura poate suspenda Proiectul/orice actiune privind Proiectul timp de cel
mult 30 (de zile), fird vreo notificare sau altd formalitate. in cazul in care Dezvoltatorul nu
efectueaza completarile sau rectificarile necesare in perioada de suspendare, Oferta de Finantare
pentru Proiectul respectiv va fi consideratd caduca (lipsita de obiect) si nu va fi publicata pe
Platforma (sau va fi retrasa de Fagura de pe Platforma, dupa caz), Dezvoltatorul urmand sa reia
intreaga procedura daca doreste re-afisarea Proiectului in Platforma.

Dezvoltatorul intelege si accepta ca afisarea Proiectului pe Platforma nu reprezinta o garantie din
partea Fagura ci Proiectul va fi finantat (integral sau partial) prin Tmprumuturi atrase de la
Investitori.

Utilizatorii-Dezvoltatori de proiect au posibilitatea sa vizualizeze orice Proiect (finantat sau n curs
de finantare) publicat pe Platforma impreuna cu Contractul de imprumut aferent incheiat, din
Contul de Utilizator.

Conditii privind Investitorul

in functie de criteriile prevazute de Regulament, un Investitor poate fi considerat Investitor
sofisticat sau Investitor nesofisticat, cu drepturile si obligatiile aferente fiecarei calificari. La
inregistrarea unui Cont de Utilizator pentru Investitor, Utilizatorul trebuie sa parcurga si sa
completeze chestionarul privind stabilirea profilului de investitor.

Investitorul sofisticat.

(1) In procesul de analiz& a Investitorului, Fagura va evalua profilul Investitorului pe baza criteriilor
de evaluare a profilului Investitorilor si va determina daca respectivul Investitor se califica ca fiind
un Investitor sofisticat. De asemenea, Investitorul poate completa o cerere in Platforma prin care
solicita sa fie tratat ca Investitor sofisticat. Cererea de a fi tratat ca si Investitor sofisticat va
contine: (i) un certificat care atesta ca indeplineste criteriile si are posibilitatea de a fi catalogat ca
Investitor sofisticat, (ii) o declaratie conform careia Investitorul solicitant este constient de
consecintele pierderii protectiei care decurge din statutul de investitor nesofisticat, si (iii) o
declaratie conform careia Investitorul solicitant ramane raspunzator pentru veridicitatea
informatiilor furnizate in cerere. Totodata, Utilizatorul poate transmite catre Fagura, dovada
statutului de client profesional in sensul Directivei UE 2016/45, pentru a fi calificat in Platforma
drept investitor sofisticat.

(2) Fagura nu va fi raspunzatoare pentru nicio consecinta a deciziei proprii a Investitorului de a fi
tratat drept Investitor sofisticat. Ivestitorul are obligatia de a notifica catre Fagura orice
modificare in situatia sa care 1i poate modifica statutul de investitor sofisticat (ex. nu mai
indeplineste criteriile pentru a pastra statutul de investitor sofisticat), in cel mult 2 (doua) zile
lucratoare; Utilizatorul va furniza orice documentatie solicitata de Fagura in legatura cu acesta
modificare si ia la cunostinta ca o astfel de situatie poate determina incetarea relatiei dintre parti
cu privire la furnizarea Serviciilor, in absenta identificarii solutiilor pentru a continua relatia
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

14.

14.1.

contractuala cu Fagura. Modificarea nu va afecta relatia contractuald anterioara modificarii
statutului.

Investitorul nesofisticat. Tn cazul in care Fagura stabileste ca: (i) Investitorul nu indeplineste
criteriile necesare pentru a se incadra in categoria Investitorilor sofisticati; sau (ii) Investitorul nu
a solicitat sa fie tratat ca Investitor sofisticat in relatia cu Fagura, respectivul Investitor va fi tratat
in relatia cu Fagura ca Investitor nesofisticat si i se vor aplica prevederile prezentei sectiuni.

Perioada de reflectie (rdzgdndire) a Investitorului nesofisticat si posibilitatea de revocare a Ofertei
de a investi. Orice Investitor nesofisticat are la dispozitie o perioada de reflectie precontractuala
(perioada de razgandire) pana la expirarea careia isi poate revoca Oferta de a investi, fara a indica
un motiv si fara a fi obligat la plata vreunei despagubiri sau penalitati pentru revocare. Perioada
de reflectie precontractuala este de 4 (patru) zile calendaristice si incepe sa curga de la momentul
la care Investitorul nesofisticat a transmis Oferta de a investi, prin selectarea Proiectului si
apasarea butonului , Investeste” 1
sau finantarea Proiectului se inchide Tntr-un termen mai scurt de cele 4 (patru) zile calendaristice,
perioada de reflectie se va Tncheia in momentul de inchidere a finantarii pentru Proiectul
respectiv.

n Proiect. in cazul in care Perioada de finantare este mai micd

Investitorilor nesofisticati le vor fi puse la dispozitie in Platforma, Tnainte de transmiterea unei
Oferte de a investi, urmatoarele informatii suplimentare: (i) aplicabilitatea perioadei de reflectie
(de razgandire) pana la expirarea careia Oferta de a investi poate fi revocata, prin semnalizarea
corespunzatoare a Proiectului cu sintagma ,Perioadd de reflectie disponibild”, si (ii) durata
perioadei de reflectie.

Investitorul isi poate revoca/retrage Oferta de a investi in termenul Perioadei de reflectie
mentionate la pct. 12.4 prin apasarea butonului ,Anulare investitie”. Urmare a acestei actiuni,
Oferta de a investi plasata de Investitorul nesofisticat ramane caduca (fara obiect) si nu angajeaza
niciuna dintre parti.

Revocarea Ofertei de finantare. Retragerea Proiectului sau a Cererii de Iimprumut

Oferta de finantare nu poate fi revocata dupa publicarea Ofertei de finantare a Proiectului in
Platforma. Dezvoltatorul nu poate retrage Proiectul sau Cererea de Tmprumut, sau denunta
unilateral Termenii si Conditiile, daca s-a incheiat Contractul de Tmprumut.

Masuri pentru reducerea riscurilor. Avertizari de risc

Completarea chestionarului standard. in cadrul Procesului de inregistrare in Platforma, Fagura
solicita Investitorului nesofisticat sa completeze un chestionar privind caracterul adecvat al

Serviciilor. Investitorul este de acord sa furnizeze, cu buna credinta, informatii privind nivelul de
studii, experienta profesionald, obiectivele in materie de investitii, situatia financiara si

12



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8

(1)

(2)

cunostintele de baza despre riscurile asociate investitiilor Tn general si cele asociate investitiilor
bazate pe Servicii.

Avertizarea de risc. Tn cazul in care Investitorul nesofisticat nu pune la dispozitie informatiile
solicitate sau din informatiile furnizate in chestionar reiese ca Investitorul potential nu dispune de
suficiente cunostinte, competente sau experienta Tn materie de investitii, Fagura transmite n
Contul Utilizatorului o avertizare de risc prin care il va informa ca este posibil ca Serviciile sa nu
fie adecvate pentru acesta.

Simularea capacitdtii de a suporta pierderi. Investitorul nesofisticat va parcurge o simulare a
capacitatii de a suporta pierderi, folosind instrumentele puse la dispozitie de Fagura pe Platforma,
respectiv chestionarul de simulare a capacitatii de a suporta pierderi, iar Fagura transmite
automat in Contul de Utilizator rezultatul simularii capacitatii de a suporta pierderi. Investitorul
nesofisticat va confirma ca a primit si inteles rezultatul simularii si va expedia aceste date catre
Fagura prin apasarea butonului ,Confirm”.

Fagura nu restrictioneaza posibilitatea Investitorului nesofisticat de a investi in Proiecte. Cu toate
acestea, Fagura publica in Contul Utilizatorului rezultatul simularii capacitatii de a suporta pierderi
si seteazd valoarea maxim3 a imprumutului pe care recomand3 s il acorde Investitorul
nesofisticat pentru un Proiect, in acord cu prevederile legale, respectiv valoarea cea mai mare
dintre (a) 1.000 EUR si (b) 5 % din capitalul net declarat de Investitorul nesofisticat, calculat in
Platforma.

Fagura nu garanteaza performanta sau rezultatele financiare sau operationale ale Dezvoltatorului
de proiect ori ale Proiectului, prin urmare Investitorul va suporta riscul economic al investitiei.

Investitia in orice Proiect comporta riscuri, inclusiv riscul pierderii partiale sau integrale a
fondurilor investite si nu este acoperita de schemele de garantare a depozitelor stabilite in
conformitate cu Legea nr. 311/20015 privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de
garantare a depozitelor bancare sau de Legea nr. 88/2021 privind Fondul de compensare a
investitorilor.

Orice investitie intr-un proiect de finantare participativa include riscul pierderii integrale a
capitalului investit. Investitorul intelege si accepta ca exista riscul ca Investitorul sa nu primeasca
nicio rambursare a investitiei sale (sa nu primeasca partial sau chiar in totalitate dobanzile din
Contractul de Tmprumut de la Dezvoltatorul de proiect, sau chiar sa nu fi fie rambursat deloc
Tmprumutul acordat Dezvoltatorului de proiect).

Auto invest

Pe parcursul utilizarii filtrului Auto Invest, Investitorului i se va permite sa preselecteze si sa
determine conditiile de functionare ale acestei optiuni si criteriile pe care Proiectul de pe
Platforma pentru care Investitorul urmareste sa depuna propuneri de investitie trebuie sa le
indeplineasca.

Investitorul va putea alege singur, ulterior generarii rezultatelor filtrarii, Proiectele unde sa
investeasca; procesul de investitie se va derula conform Termenilor si Conditiilor.
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(3)

(4)

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.

16.1.

n niciun caz, Fagura nu va lua nicio decizie de participare la depunerea Ofertei pentru un proiect
in numele Investitorului.

Investitorul poate oricand sa renunte la utilizarea functiei de filtrare Auto Invest, prin indicarea
acestei alegeri dupa autentificarea Tn Contul de Utilizator de pe Platforma, insd dezactivarea
acestei functii nu afecteazd Ofertele de finantare trimise sau Contractele de imprumut incheiate
pana in acel moment.

Tncheierea Contractului de Tmprumut. Obligatia de rambursare

Incheierea Contractului de Imprumut. Contractul de Tmprumut se va semna la distanta de citre
Fagura (in calitate de mandatar al Investitorilor, imputernicitd conform art. 17 de mai jos) si
Dezvoltatorul de proiect, prin aplicarea de catre parti a semnaturii electronice conform legislatiei
aplicabile si prevederilor din prezentul.

Data limitd pentru incheierea Contractului de Imprumut. Contractul de imprumut va fi incheiat de
Investitor si Dezvoltatorul de Proiect cel tarziu in termen de 3 (trei) zile calendaristice de la
expirarea Perioadei de finantare.

Data incheierii Contractului de Imprumut. Contractul de imprumut se considerd incheiat intre
Investitor si Dezvoltator, prin intermediul Platformei, Tn momentul semnarii Contractului de
Tmprumut de fiecare parte, conform art. 15.1 si cu respectarea termenului limitd de la art. 15.2.

fn cazul in care Obiectivul de finantare nu este atins in procentul mentionat la pct. 9.5 sau
Dezvoltatorul refuzi finantarea partialad a Proiectului, Contractul de imprumut nu va fi incheiat,
indiferent dacd Investitorul intentiona sd acorde Tmprumutul, iar sumele vor fi deblocate in
conturile Investitorilor de pe Platforma.

Obligatia de rambursare. Prin Contractul de imprumut, Dezvoltatorul se obligd s& ramburseze
Investitorului suma Tmprumutului, In conformitate cu graficul de rambursare, impreund cu
dobanda si orice alte sume datorate conform Contractului de Imprumut.

Taxe si comisioane. Dezvoltatorul va acoperi si suporta toate taxele/ comisioanele legate de
incheierea si executarea Contractului de Tmprumut. Pentru intarzierea platii taxelor/
comisioanelor datorate catre Fagura se va aplica dobanda penalizatoare de intarziere/penalitatea
de intarziere specificata in sectiunea Tarifele Serviciului.

Investitorul isi asuma riscurile aferente optiunii pentru un anumit Proiect, precum si riscurile
decurgand din acordarea Imprumutului citre un anumit Dezvoltator de proiect si din incheierea
Contractului de Imprumut.

Efectuarea platilor

Nicio sumé cu titlu de TImprumut nu va fi viratd in contul Dezvoltatorului inainte de semnarea
Contractului de Imprumut si indeplinirea conditiilor previzute in acesta.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.

17.1.

17.2.

18.

Toate tranzactiile privind (i) Tncasarea de la Investitori a sumelor de bani transferate cu titlu de
Tmprumut si cele de transfer citre Dezvoltatori, respectiv cele privind (ii) restituirea de cétre
Dezvoltatori a sumelor rambursate din imprumuturi si transferul acestora catre Investitorii care
au acordat imprumuturile se vor efectua prin Conturile Segregate, deschise de Fagura la o
institutie de plata.

Investitorul va alimenta Contul Segregat prin transfer bancar si cu indicarea ID-ului Utilizatorului
in destinatia platii pentru identificarea Utilizatorului in Platforma. Se considera primirea
fondurilor in momentul cand plata a fost incasata in contul bancar al Plaformei, nicidecum
momentul setdrii platii. in cazul aliment&rii contului in RON, va fi utilizat cursul bancar pentru
RON/EUR din ziua Tncasarii platii.

Investitorul va fi informat in propriul Cont de Utilizator despre incheierea Contractului de
Tmprumut si plata sumei imprumutului citre Dezvoltator. O copie de pe Contractul de imprumut
semnat de Parti va fi furnizata dupa semnare Dezvoltatorului de proiect si Investitorului (partile
la Contractul de imprumut) prin e-mail si va fi incércat in contul de Utilizator al ficaruia dintre
Dezvoltatorul de proiect si Investitor, de pe Platforma.

n general, sumele plitite de Investitori (cu titlu de imprumut) si respectiv de Dezvoltatori (cu titlu
de rambursare, inclusiv dobanzile) in Conturile Segregate vor fi transferate din Contul Segregat
catre destinatarii sumelor respective in maximum 3 (trei) zile lucratoare de la data la care Contul
Segregat a fost creditat de Utilizatorii respectivi. In cazuri exceptionale, transferul se va face in cel
mult 5 (cinci) zile bancare de la creditarea Contului Segregat. Conturile Segregate nu sunt
purtatoare de dobanda. Fagura nu este raspunzatoare pentru operatiunile efectuate prin
serviciile bancare.

Fagura 1si rezerva dreptul de a compensa orice sume pe care le datoreaza Utilizatorilor (cu
exceptia sumelor reprezentand Imprumuturi) cu sumele pe care i le datoreazd Utilizatorii pentru
Serviciile furnizate.

Mandatul pentru incheierea Contractului de imprumut

Utilizatorul are posibilitatea de a vizualiza in Platforma la orice moment modelul contractului de
fmprumut care se poate incheia prin intermediul Platformei.

Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii conform celor de mai sus, Investitorul mandateaza
Fagura sa il reprezinte cu autoritate si puteri depline la: (i) incheierea si semnarea Contractului
de Tmprumut prin intermediul Platformei, si (ii) semnarea in numele sdu a oriciror altor acte
legate de Contractul de Tmprumut (cum ar fi contractele de garantie personald accesorii
Contractului de imprumut).

Mandatul in caz de incilcare a Contractului de Imprumut de citre Dezvoltator
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii conform celor de mai sus, Investitorul mandateaza
Fagura, si Fagura accepta mandatul, sa 1l reprezinte pe Investitor in fata Dezvoltatorului-
Tmprumutat, in fata oricror persoane fizice sau juridice relevante, in fata oricaror institutii si/sau
autoritati publice, cu privire la aducerea la indeplinire si punerea in executare a Contractului de
Tmprumut si/sau a contractelor de garantie/contractelor asociate, in caz de neexecutare de citre
Tmprumutat a obligatiilor asumate prin Contractul de Tmprumut, mandatul fiind acordat pentru
operatiuni constand in: (a) transmiterea de notificari privind neexecutarea Contractului de
Tmprumut/activarea contractelor de garantie/contractelor accesorii, inclusiv notificiri de
reziliere; si (b) identificarea si/ sau contactarea avocatului/ executorului privind efectuarea
formalitatilor permise de lege pentru recuperarea sumelor restante in baza prezentului mandat
datin termenigenerali pentru demararea procesului de recuperare a sumelor scadente si restante
din imprumut (inclusiv a prejudiciului cauzat si a oriciror dobanzi, taxe, comisioane sau costuri
legate de recuperare/sumele restante); si (c) incheierea de acorduri de modificare a Contractului
de Tmprumut, in conformitate cu legislatia aplicabild, vizand: stabilirea unui nou Grafic de
Rambursare, acordarea unei singure perioade de gratie pentru rambursarea imprumutului -
perioada va extinde corespunzator Graficul de Rambursare, iar in timpul acestei perioade se va
calcula dobanda; si (d) vanzarea/atribuirea creantei nerecuperate catre alt Investitor din
Platforma, in caz de neplata mai mare de 60 de zile, daca nu se ajunge la un nou acord de plata
cu debitorul. Tnainte de cesiune sau vanzare, sau de orice operatiune in numele Investitorului,
Fagura va evalua situatia financiara a debitorului, valoarea datoriei si costurile asociate colectarii
datoriei.

Tntermen de 3 (trei) zile calendaristice de la scadenta oricirei transe dintr-un Tmprumut previzut
prin graficul de rambursare a imprumutului, Fagura va incepe operatiunile in baza mandatului in
termeni generali primit de la Investitor Tn baza art. 18.1.

Tn m&sura n care Fagura va considera oportun, la momentul demararii procedurilor complexe /
extinse de obligare a imprumutatului/garantilor la returnarea sumelor datorate/executare silita
(ex. actiuni Tn instanta, punere in executare hotarare judecatoreasca, semnarea de contracte de
tranzactie), sa contracteze servicii specializate de recuperare / reprezentare (inclusiv servicii
avocatiale), in masura n care va fi necesara semnarea unor documentatii
suplimentare/prezentarea unor documente suplimentare si Investitorul va fi de acord,
Investitorul va furniza aceste documentatii si va semna documentatia speciald necesara. in caz
contrar, sau daca Investitorul si Fagura nu se vor intelege privind documentatie de implementare
a procedurilor complexe/extinse prevazute in prezentul articol, Fagura nu va fi obligat la
efectuarea acestor demersuri.

in baza mandatului de tip general acordat confomr art. 18.1, Fagura va solicita documentele
necesare, va tine legatura cu Dezvoltatorul de proiect si cu autoritatile competente, va initia si va
purta discutii si semna documentatie Tn executarea mandatului.

Fagura va incasa orice suma recuperata prin Contul Segregat al Dezvoltatorilor de proiecte,
ordonand transferul acesteia in Contul Segregat al Investitorilor, dupa compensarea cu orice
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

19.

19.1.

19.2.

creanta detinutd de Fagura (de exemplu, comisionul de administrare a procesului de recuperare
a creantei sau alte comisioane). in cazul in care imprumutul este acordat de mai multi Investitori,
suma achitata

Investitorul va fi informat cu privire la toate activitatile de recuperare a Platilor restante legate de
Proiectele finantate de acesta si pentru care Platforma realizeaza activitatile de administrare prin
mandat general, accesand Pagina Imprumutului din Portofoliul Investitorului.

Investitorul este de acord si intelege ca Fagura isi va exercita cu diligentd si buna credinta
mandatul, dar nu garanteaza recuperarea nicunei creante ca urmare a demersurilor sale si / sau
ale partenerilor pe care ii contracteaza in acest scop, dat fiind ca atingerea unui rezultat favorabil
pentru Investitor depinde de mai multi factori. In ciuda eforturilor sale, existd riscul ca Fagura s
nu poatd obtine recuperarea integrald sau partiald a imprumutului. Investitorul isi asumé riscurile
legate de nerecuperarea creantelor sale.

Pentru Serviciile Fagura in legaturd cu recuperarea creantelor, Investitorii sunt de acord sa
plateasca comisionul de recuperare mentionat in sectiunea de Tarife aplicabile la data realizarii
operatiunilor Tn baza mandatului. Fagura decide strategia de exercitare a mandatului acordat
conform art. 18.1.

Investitorul se obliga sa furnizeze catre Fagura, in termenul indicat de Fagura, orice documentatie
suplimentara solicitata de Fagura pentru implementarea acestui art. 18.

Comisioanele Fagura

Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor, Utilizatorul confirma ca a luat cunostinta si este de acord
cu tarifele Serviciilor, prezentate mai jos.

Fagura percepe, dupa caz, urmatoarele tipuri de comisioane/tarife:

= Comisionul de Acordare de 3,5% este datorat de catre Dezvoltator pentru a remunera Fagura
pentru facilitarea acordarii imprumutului in Platformd si se plateste prin retinere din suma
Tmprumutului;

= Taxa de deservire de 2,5% este datorata de catre Investitor si se plateste prin retinere din suma
plitilor incasate de citre Investitor din rambursarile imprumuturilor de cétre Dezvoltatorii de
proiecte, inclusiv prin secondary market;

= Comision de colectare - de 5% este datorat de catre Investitor, in cazul in care nu obtine
rambursarea Imprumutului conform graficului de plati din Contractul de Imprumut incheiat,
intr-o perioada de maximum 30 de zile, iar Fagura sau tertii angajati (avocati, agentii de
colectare, executori) 1l reprezinte in vederea recuperarii sumelor restante in temeiul
mandatului in termeni generali dat potrivit art. 18 de mai sus si reprezinta remuneratia Fagura
pentru efectuarea demersurilor, conform strategiei proprii a Fagura. Suma va fi datorata
indiferent daca Investitorul decide, oricand, sa atribuie recuperarea sumei catre alti terti direct
contractati de Investitor (in afara Platformei).
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19.3.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

= Un comision administrativ: in marime de 1% din valoarea imprumutului, calculat anual din
valoarea imprumutului si achitat proportional in fiecare luna.

Comisionarele/tarifele se pot cumula. Suplimentar, Fagura poate calcula penalitati pentru
Dezvoltatorii de proiect, care nu achita ratele in termen.

Identificarea si aprobarea tranzactiilor

Identificarea tranzactiilor. Tn conformitate cu legea, Utilizatorii trebuie s& isi vor verifice/confirme
identitatea la crearea contului pe Platform4. in acest sens, Platforma pune la dispozitie serviciile
unui tert autorizat, prevdzut in art. 23 din prezentul document. in cazul Dezvoltatorilor de
proiecte, tranzactiile mai pot fi identificate prin semnatura electronica utilizata la semnarea
contractelor de Tmprumut.

Conform procedurii de cunoastere a clientului (din engl, Know-your-client — “KYC”), Investitorul
va realiza o copie a actului sdu de identitate valabil, color, prin fotografierea in timp real prin
utilizarea unui terminal mobil, intr-o sesiune securizata, initiata in baza unui token din API-ul
furnizorului de servicii KYC prezent pe Platforma, in baza unui cod QR generat de Onfido.

Aprobarea tranzactiilor. Utilizatorul trebuie sa isi introduca datele contului bancar in Platforma si
sa acorde acces institutiei de plata/furnizorului de servicii de platd cu care colaboreaza Fagura
pentru a putea beneficia de toate facilitatile Platformei, cum ar fi retragerea fondurilor
Investitorului din Contul Segregat pentru finantarea Proiectului selectat, creditarea contului
bancar segregat al Investitorilor cu dobanda datorata de Dezvoltator in conformitate cu termenii
Contractului de Imprumut, sau creditarea contului bancar segregat al Dezvoltatorilor de proiect
cu suma Imprumutului, sau retragerea sumelor necesare pentru rata lunara.

Fagura va lua masurile de precautie si de siguranta necesare, inclusiv de tip 2 factori pentru
autentificare, pentru identificarea Utilizatorilor in Platforma si isi rezerva dreptul de a modifica
procesul de identificare a Utilizatorului, inclusiv de a recurge la orice alte mijloace de identificare
pe care le considerd adecvate, in conditiile respectarii cerintelor legale aplicabile.

Daca legislatia aplicabild nu impune o identificare suplimentara, orice conectare si orice acces in

Platforma, inclusiv operatiune din Platforma se executa numai prin aprobarea acestora de catre

Utilizator prin user, parola, confirmarea prin 2 factori pentru identificare si date biometrice,

alternativ intr-unul dintre modurile prezentate mai jos:

o Pe adresa de email sau telefonul mobil va fi expediat un cod PIN nou, iar PIN-ul respectiv va fi
introdus Tn sistem pentru a certifica autenticitatea Utilizatorului;

o Prin date biometrice ale Utilizatorului, printr-o prelucrare realizata de dispozitivul sau mobil,
cum ar fi FacelD sau Touch ID (activate in prealabil dupa logarea cu credentialele sale pe
Platforma);

o Prin orice alte mijloace acceptate de institutia de plata procesator de plati cu care Fagura
colaboreaza si care sunt in conformitate cu legislatia in vigoare.
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20.6.

20.7.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Sumele transferate in Contul Segregat vor fi reflectate Tn Contul Utilizatorului. ID-ul Utilizatorului
va fi mentionat si in ordinul de transfer.

Utilizatorul autorizeaza Tn mod irevocabil institutia de plata cu care Fagura colaboreaza sa
debiteze si sa crediteze Contul Segregat, conform acestor Termeni si Conditii sau potrivit oricarui
alt contract sau acord de procesare a platilor si/sau tranzactiilor incheiat prin intermediul
Platformei.

Buletinul de anunturi (eng. Secondary Market)

Fagura opereaza in cadrul Platformei un Buletin de anunturi intr-o sectiune distincta din pagina
de Investitii, unde Investitorii pot publica anunturi de interes pentru a cumpara si, respectiv a
vinde, cota parte din Tmprumuturile acordate de acestia prin intermediul Platformei Fagura.
Aceasta sectiune a Buletinului de anunturi (Secondary Market) nu va reprezenta un sistem intern
care sa execute ordinele Utilizatorilor pe o baza multilaterala.

Orice Investitor va putea afisa anunturi de vanzare sau cumparare in legitura cu imprumuturile
originate pe Platforma Fagura, in sectiunea Buletin de anunturi.

Orice Investitor va avea optiunea de a-si exprima disponibilitatea pentru transferul unei cote parti
din Tmprumut la valoarea nominal3, cu reducere si cu primd, prin negociere directa cu potentialul
Investitor cesionar. Reducerea (diferenta procentuala dintre pretul cesiunii si valoarea nominala)
si prima (excedentul, exprimat procentual, fatd de valoarea nominald a imprumutului) vor fi
stabilite la latitudinea exclusivd a Investitorului cedent, cu respectarea unor valori minime
stabilite de Platforma, necesare pentru protectia Investitorilor care vor cumpara cota parte din
Tmprumut si se expun Riscului de credit.

Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii, Dezvoltatorul de Proiect este de acord ca Investitorul
isi poate transfera cota sa parte din Imprumut unui alt Investitor cesionar fira acordul prealabil
al Dezvoltatorului de Proiect, ihainte de scadenta Tmprumutului.

n conformitate cu dispozitiile art. 4, alin. 4, lit. e) pct (iv) din Regulamentul nr. 1503, Fagura va
proceda la reevaluarea periodica a bonitatii Dezvoltatorului de proiect pentru a oferi actualizari
pentru Investitorul care decide sa se retragd inainte de scadenta Imprumutului, respectiv solicitd
publicarea unui anunt de vanzare pe sectiunea ,,Buletinul de anunturi”.

Nu exista limitari in ceea ce priveste numarul de anunturi de transfer/vanzare care pot fi publicate
de un Investitor Tn Buletinul de anunturi.
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21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

22.

22.1.

Buletinul de anunturi reprezinta un serviciu integrat in Platforma, dar care nu se furnizeaza contra

unei taxe/unui tarif de Serviciu.

Investitorii care vor cumpéra cota parte din imprumut vor avea acces la Fisa cu informatii esentiale
privind investitia, care va fi pusa la dispozitie pe Platforma.

Fagura se va asigura ca: (i) va pune la dispozitia Investitorilor care doresc sa cumpere Imprumuturi
care fac obiectul publicitatii pe Buletinul de anunturi, informatii cu privire la performanta
Tmprumuturilor intermediate de Fagura si (i) Investitorii care fac publicitate expresiilor de interes
de a achizitiona un Tmprumut si care sunt considerati ca fiind Investitori nesofisticati primesc
informatiile si avertizarea de risc mentionate in Regulament.

Buletinul de anunturi este accesibil 24/7, fara vreo limitare de timp. Investitorii pot crea prin
Platform3 o ofertd de vanzare cu privire la cota parte dintr-un Tmprumut in orice moment,
accesand sectiunea Secondary Market, iar Investitorii cumparatori/cesionari pot accesa aceste
oferte in timp real si pot investi in ele. Investitiile listate se pastreaza pe buletinul de anunturi pe
termen nedefinit, cu exceptia situatiei cand un Tmprumut listat isi schimba statutul in Platform4,
trece n perioada de intarziere sau incaseaza plati de la Dezvoltatorul de proiect, in acest caz
investitia va fi scoasa de pe Secondary Market. Ofertele pot fi acceptate (doar integral asa cum
sunt publicate) sau refuzate (doar integral asa cum sunt publicate) de catre Investitorul
vanzator/cedent, iar cesiunea are loc instant in urma tranzactiei si in baza acestor Termeni si
Conditii.

Fagura informeaza Investitorii ca:

- orice activitate de cumparare sau vanzare prin platforma Fagura se realizeaza la aprecierea si
pe raspunderea Investitorilor;

- nuopereaza un loc de tranzactionare in conformitate cu Directiva 2014/65/UE (MiFID);

- nu accepta sa primeasca ordine Tn scopul cumpararii sau vanzarii de contracte in legatura cu
investitiile realizate initial pe Platforma.

Operatorul nu este responsabil Tn nicio masura fata de Utilizatori pentru perturbarea sau
suspendarea temporara a activitatii Buletinului de anunturi/ secondary market pe Platforma (ca
functionalitate, daca au loc lucrari pentru imbunatatirea sectiunii secondary market), si Utilizatorii
nu vor putea publica anunturi de vanzare sau cumpdarare imprumuturi pentru o perioadd de timp.

Ghidul Utilizatorului

Utilizatorul are urmatoarele obligatii:
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22.2.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

a. sa nu utilizeze Platforma pentru tranzactii sau operatiuni ilegale, inclusiv frauda sau spalare
de bani;

b. sa prezinte informatii veridice in cadrul procesului de inregistrare pe Platforma, completare a
Cererii de iTmprumut/Finantare, precum si la comunicarea cu Platforma / alti Utilizatori;

c. sa pastreze instrumentele (credentialele) necesare pentru conectarea la Platforma (parola si
adresa de e-mail) inclusiv cartea de identitate, in asa fel incat tertii sa nu intre Tn posesia
acestora;

d. sa informeze Fagura cu privire la modificarile ulterioare a datelor furnizate in cadrul
procesului de Tnregistrare pe Platforma, de indata ce intervin aceste modificari;

e. sainformeze Faguraimediat ce a luat cunostinta despre faptul ca terti neautorizati au obtinut
datele si instrumentele (credentialele) necesare pentru conectarea la Platform3;

f. sa actioneze politicos si respectuos atunci cand comunica cu alti Utilizatori sau cu Fagura.

Utilizatorul intelege si este de acord ca raspunde pentru:

a. transmiterea de informatii false si pentru prejudiciile cauzate Fagura si altor Utilizatori ca
urmare sau in legatura cu o tranzactie incheiata;

b. orice prejudicii si pierderi rezultate din accesul neautorizat al oricaror terti la datele
Utilizatorului de conectare in Platforma.

Servicii furnizate prin terte parti

Verificarea identitdtii. Pentru a stabili identitatea fiecarui Utilizator, Fagura foloseste o verificare
de tip ,,Know your customer” (KYC), standardele fiind concepute pentru a proteja institutia de
plata si furnizorul de servicii de finantare participativa impotriva fraudei, coruptiei, spalarii banilor
si finantarii terorismului.

Fagura a contractat serviciile unui tert, Onfido GmbH, o societate infiintatd si inregistratd in
Germania cu numdrul societdtii HRB 211512 B, avdnd sediu social la c¢/o Osborne Clarke, Innere
KanalstraBe 15, 50823, Kéln, care va realiza verificarea identitatii Utilizatorului in cadrul
procesului de inregistrare in Platforma.

Servicii de platd. in vederea efectudrii serviciilor de platd asociate Platformei si Serviciului prestat,
Fagura a incheiat contracte specifice cu mai multe institutii de plata cu care va procesa platile si
tranzactiile financiare efectuate prin intermediul Platformei. Institutiile de plata partenere ale
Fagura sunt: B.C. "VICTORIABANK" S.A., o societate organizatd si functiondnd in conformitate cu
legea din Republica Moldova, cu sediul social situat in MD-2004, Republica Moldova, mun.
Chisindu, str. 31 August 1989, nr. 141, avdnd cod fiscal: 1002600001338, (denumita in continuare
yinstitutia de plata”). De asemenea, Fagura are incheiat un contract cu Fagura OU, prin care sunt
incasate platile de alimentare a conturilor de investitor, o societate organizatd si functiondnd in
conformitate cu legea din Estonia, cu sediul social situat in Harju maakond, Tallinn, Kesklinna
linnaosa, Ahtritn 12, 10151, avdnd cod fiscal: 14532315. Fagura OU are deschise conturi curente
in cadrul Wise Bank si Victoriabank SA.
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23.4. Semnatura electronica. Pentru semnarea contractelor cu dezvoltatorii de proiect va fi utilizata
semnatura electronica simpla, pe baza expedierii unui cod sms catre numarul de telefon, care a
fost validat anterior online.

23.5. Alte prevederi. Platforma poate contine hyperlinkuri sau trimiteri catre site-uri web ale tertilor.
Orice astfel de hyperlinkuri sau referinte sunt furnizate doar pentru informarea Utilizatorilor.

23.6. Fagura nu detine controlul asupra site-urilor web ale tertilor si nu isi asuma raspunderea pentru
continutul, materialul sau informatiile publicate de acestea. Afisarea oricarui hyperlink si
trimiterea la orice pagina de internet (site web) a unei terte parti nu inseamna ca Fagura exercita
vreun control asupra paginilor de internet respective sau ca sustine acele pagini de internet,
produsele sau serviciile tertei parti. Accesarea unei pagini de internet este si va fi guvernata de
termenii si conditiile respectivului tert. Utilizatorul accepta si este de acord ca orice linkuri catre
alte pagini de internet web sunt incluse strict Tn scop de informare si nu se afla sub controlul
Fagura. Platforma nu raspunde pentru continutul furnizat de paginile de internet respective.

23.7. Utilizatorul se obliga, de asemenea (i) sa nu utilizeze adresa URL a Platformei pe un alt website
sau platforma digitala si (ii) sa nu monitorizeze, sa nu copieze si sd nu utilizeze pagina de web a
Platformei prin servicii automatizate fara acordul scris prealabil al Fagura.

24. Raspundere
24.1. Rdspunderea Fagura pentru functionarea Platformei

24.1.1. Fagura nu garanteaza functionarea neintrerupta a Platformei sau functionarea Platformei la
anumiti parametri. De asemenea, Fagura nu garanteaza ca functionarea Platformei va fi lipsita de erori
si/sau defecte.

- Utilizatorul nu poate pretinde ca Serviciile trebuie sa fie de o anumita cantitate si/sau sa posede calitati
si caracteristici de performanta (inclusiv Tn ceea ce priveste functionalitatea, compatibilitatea,
accesibilitatea, continuitatea si securitatea), altele decat cele prevazute in Termeni si Conditii; si

- accesul la Platforma este furnizat de Fagura “asa cum este” si “asa cum este disponibil”, cu nicio garantie
furnizata ~de Fagura sau licentiatori/terti in  sensul c¢d@ vor findeplini anumite
scopuri/caracteristici/performante sau standarde, sau ca vor functiona in mod neintrerupt, in timp util
sau in mod constant, in mod sigur, fara erori sau fard componente/virusi daunatori; si

- Utilizatorului nu i se permite sa licentieze, sa vanda, sa transfere sau sa acorde in alt mod altei
persoane/entitati dreptul de a utiliza Contul de Utilizator/ Serviciile si Fagura nu este responsabil pentru
continutul/datele/informatiile furnizate de Utilizator pentru utilizarea Serviciilor/Contului de Utilizator; si

- Utilizatorului nu i este permis sa utilizeze Serviciile/licentieze/sublicentieze utilizarea Serviciilor in
scopuri comerciale; si
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- Serviciile nu sunt si nu vor fi interpretate/considerate/invocate ca servicii de gazduire/stocare/back-
up/arhivare a datelor.

24.1.2.

24.1.3.

24.1.4

24.2.

24.2.1.

24.2.2.

24.2.3.

24.2.4,

Fagura nu raspunde pentru eventualele prejudicii cauzate Utilizatorilor, inclusiv pentru orice
intarziere in acordarea sau incasarea oricirei sume cu titlu de Imprumut, dar fira a se limita la
acestea, ca urmare a nefunctionarii, a indisponibilitatii temporare sau a functionarii deficitare a
Platformei din motive independente de vointa si controlul Fagura (spre exemplu intreruperi de
curent, defectiuni ale retelei de comunicatii, defectiuni ale echipamentului).

De asemenea, Fagura nu este raspunzatoare pentru niciun prejudiciu cauzat de un atac cibernetic
asupra Platformei sau de orice virusi introdusi in Platforma.

Website-ul si Platforma Fagura pot fi accesate numai daca este disponibila o conexiune la internet;
dispozitivele mobile pot folosi sistemul de operare iOS sau Android.

Rdspunderea Fagura pentru Servicii

Fagura realizeaza evaluarea bonitatii Dezvoltatorilor si valideaza Proiectele care pot fi publicate
in Platforma Tn conformitate cu cerintele legale aplicabile si strict pe baza informatiilor furnizate
de Dezvoltatori. Aceasta evaluare nu reprezinta si nu suplineste un audit (due diligence) juridic,
financiar, fiscal sau de orice alta natura, pe care Investitorul e responsabil sa il realizeze singur sau
sa solicite consultanta de la experti financiari, ci constituie o masura de informare in beneficiul
Investitorilor. Fagura nu Tsi asuma nicio raspundere pentru deciziile luate de Investitori pe baza
evaluarilor si/sau validarilor sale, atata vreme cat acestea sunt realizate conform cerintelor legale
si pe baza informatiilor furnizate de Dezvoltatori sau Registre publice de informatii (Agentia
Servicii Publice, Autoritati Fiscale, Birouri de credite etc).

Accesul Utilizatorilor in Platforma si prestarea Serviciilor nu constituie o garantie privind
finantarea Proiectelor, acordarea de Tmprumuturi citre Dezvoltatori sau rambursarea la termen
a Imprumuturilor sau a oriciror rate ale acestora.

Fagura nu raspunde pentru plata efectiva de catre Investitori a sumelor precizate in Ofertele de a
investi si nici pentru respectarea de citre Utilizatori a Contractelor de Tmprumut incheiate prin
intermediul Platformei. Tn ciuda evaluirii realizate de Fagura, conduita Utilizatorilor se poate
modifica pe parcursul activitatii in Platforma sau pe parcursul derulirii Contractelor de imprumut.

Fagura nu actioneaza in niciun moment ca un garant al Utilizatorilor sau ca o contraparte in
tranzactiile Tncheiate prin intermediul Platformei, astfel incat nu va prelua la niciun moment
obligatiile de plata ale Dezvoltatorilor fata de Investitori sau orice obligatii ale Investitorilor fata
de Dezvoltatori.
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24.2.5.

24.2.6.

24.2.7.

24.3.

24.3.1.

24.3.2.

24.3.3.

24.3.4.

25.

Utilizatorul efectueaza tranzactii prin Platforma pe raspunderea sa si accepta ca Fagura actioneaza
ca un intermediar, punand in legatura Investitorul cu Dezvoltatorul de Proiect, conform
Termenilor si Conditiilor si documentatiei aferente. Utilizatorul trebuie sa nu utilizeze Serviciile
Platformeiin cazul in care nu este de acord cu vreunul dintre termenii/prevederile documentatiei
contractuale care se incheie in numele si pe seama Utilizatorului, prin Platforma, conform
prezentului document/altor documentatii aplicabile (ex. Contract de imprumut).

Fagura isi declina orice raspundere cu privire la orice pierdere sau prejudiciu direct ori indirect
suferit de orice Utilizator in legatura cu Platforma/Serviciile sau in legatura cu utilizarea,
incapacitatea de a utiliza sau rezultatele utilizarii Platformei, inclusiv a oricaror materiale
publicate pe aceasta.

Fagura nu va fi Tn niciun fel raspunzatoare pentru exactitatea si corectitudinea informatiilor
transmise de Utilizator sau de orice altd persoana.

Rdspunderea Utilizatorului

Utilizatorul raspunde fata de Fagura pentru orice prejudicii, daune, pierderi, pretentii, costuri si
cheltuieli cauzate, formulate impotriva sa sau respectiv efectuate ori suportate de Fagura
(inclusiv, dar fara a se limita la onorarii avocatiale) ca urmare a:

a. Utilizarii necorespunzatoare/frauduloase a Serviciilor si/sau a Platformei (inclusiv ca urmare
a introducerii intentionate de virusi, bombe logice si altele asemenea) si furnizarii de
informatii/documente false sau incorecte;

b. Tncdlcarii Acordului de Utilizator sau a oricdrui alt acord sau contract incheiat cu Fagura;

c. Tncalcdrii oricdrei reglementari aplicabile sau a drepturilor oricirei terte parti, inclusiv a
drepturilor de proprietate intelectuald, dar fara a se limita la acestea;

d. Oricarui prejudiciu provocat de Utilizator oricarui alt Utilizator.

Fagura va instiinta Utilizatorul cu privire la orice pretentie, plangere sau solicitare formulata de
un tert fie Tmpotriva Fagura, fie impotriva Utilizatorului respectiv de indata ce ia cunostinta de
aceasta.

Utilizatorul este responsabil pentru procurarea si, dupa caz, configurarea echipamentelor /
programelor pentru calculator necesare pentru accesarea Platformei, precum si pentru
asigurarea propriilor mijloace de protectie anti-virus.

Fagura interzice si va sanctiona sau va face demersuri pentru sanctionarea oricarei incercari de
a obtine acces neautorizat la Platforma, la serverul pe care ruleaza Platforma sau la orice server,
calculator sau baza de date conectatd la Platforma si va raporta orice astfel de incalcare

autoritatilor competente, restrictionand imediat accesul la Platforma al Utilizatorului Tn culpa.

Drepturile de proprietate intelectuala
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25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

Drepturile de proprietate intelectuald asupra Platformei. Fagura detine proprietatea exclusiva
asupra (i) software-ului si aplicatiilor conexe Tn baza carora opereaza Platforma si asupra (ii)
textelor, logo-urilor graficelor, formelor, prezentarilor si materialelor de pe Platforma, inclusiv,
dar fara a se limita la materialele foto-video, informatii, logo-uri si orice alte date prezentate pe
Platforma (denumite in mod colectiv , Continut”), daca este cazul.

in toate cazurile in care nu este titular, Fagura detine o licentd de drept de autor pentru a
descarca, copia, modifica, distribui, executa si utiliza orice continut sau software acordat de
licentiatori catre Fagura, inclusiv in scopuri comerciale. Totodata, in cazurile in care titulari sunt
colaboratori ai Fagura, 1i sunt rezervate Fagura toate drepturile obtinute in acest sens Th mod
direct sau indirect (prin cesiuni, licente de utilizare si/sau publicare).

Toate informatiile disponibile pe Website (inclusiv, dar fara a se limita la, imagini, text, logo-uri,
simboluri) care pot fi vizualizate sau accesate in orice mod prin utilizarea unui echipament
electronic, continutul e-mailurilor trimise utilizatorului de catre FAGURA, orice informatie
comunicata Utilizatorului (inclusiv, dar fara a se limita la, date referitoare la FAGURA, activitatea
acestuia etc.) prin orice mijloc de catre un reprezentant al FAGURA, sunt si raman proprietatea
exclusiva a FAGURA.

Dreptul de utilizare a Platformei. Utilizatorii sunt de acord si recunosc ca vor avea doar un drept
de a utiliza Platforma, caracteristicile, functionalitatile, continutul acesteia si Serviciile Fagura,
conform acestor Termeni si Conditii. Nimic din continutul Platformei nu va fi interpretat ca o
creatie sau ca ar acorda oricarui Utilizator vreun drept, titlu sau interes asupra Drepturilor de
proprietate intelectuala asupra Platformei, in afara dreptului de utilizare limitat asupra
Platformei, conform Termenilor si Conditiilor.

Dreptul de utilizare a Platformei acordata conform pct. 25.3 de mai sus nu confera Utilizatorului:
(i) niciun drept de proprietate, drept de autor sau orice alte drepturi, beneficii, drepturi asupra
Platformei si/sau Continutului acesteia (de exemplu, materiale, informatii, text, date, imagine,
capturi de ecran, postari) (ii) orice drepturi de autor, marci comerciale, logo, design, marci de
identificare, grafica si orice lucrari originale ale drepturi de autor si/sau de proprietate intelectuala
pe care Fagura le poate detine cu privire la Platforma si/sau Continutul acesteia.

n orice imprejurare, Continutul Platformei este protejat de legea dreptului de autor si drepturile
conexe in vigoare Tn Republica Moldova. Astfel de materiale trebuie sa fie utilizate numai in scop
informativ si orice alta utilizare (de exemplu, copiere, distribuire etc.) este interzisa. Cu toate
acestea, utilizarea de catre Utilizator a oricarui Continut este pe propriul risc al acestuia si ar trebui
sa aplice un nivel adecvat de precautie si discretie in acest sens.

Orice incalcare a drepturilor de autor asupra Continutului Platformei, inclusiv, dar fara a se limita
la reproducerea, distributia, marketingul, inchirierea, Tmprumutul, comunicarea, difuzarea,
copierea, modificarea, afisarea, transmiterea, publicarea, sub orice forma, a continutul si/sau
grafica site-ului, crearea de materiale derivate folosind continutul si/sau forma site-
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25.8.

25.9.

25.10.

25.11.

25.12.

26.

26.1.

26.1.1.

ului/Continutul, crearea unor materiale derivate folosind Continutul si/sau Website-ul, includerea
oricarui continut Tn orice alt context decat cel original intentionat de FAGURA, indepartarea
oricarui tnsemn care semnificd dreptul de autor al FAGURA/colaboratorilor fara acordul scris
prealabil si expres al Fagura, este interzisa in mod expres si se pedepseste conform legii relevante.

Utilizarea oricarui logo/antet, a oricarei embleme/ marci comerciale Fagura (inclusiv, dar fara a se
limita la numele/marca comerciala Fagura sau orice alte denumiri asemanatoare) sau a oricarui
material/lucrari/document/parte a Platformei, nu este permisa fara acordul scris prealabil al
Fagura.

FAGURA nu garanteaza in niciun fel calitatea website-ului/Platformei fagura.com (Website-ul) din
punct de vedere tehnic si/sau functional, si nici lipsa virusilor care ar putea exista pe Website,
date fiind caracteristicile mediului online si specificatiile Internetului. Astfel, FAGURA nu va putea
fi tinuta raspunzdtoare n niciun fel pentru niciun fel de daune directe sau indirecte suferite sau
invocate  de utilizatori/vizitatori provenind din disfunctionalitati/nefunctionarea
corespunzatoare, integrala sau partialad a oricarei / oricaror portiuni a/ale Website-ului.

Utilizatorul/Utilizatorul intelege ca FAGURA are dreptul de a intrerupe oricand, cu efect imediat
si fara informare prealabil, orice activitate a Website-ului.

Utilizatorul/Utilizatorul intelege si este de acord ca FAGURA are dreptul de a restrictiona oricand,
cu efect imediat si fara informare prealabila, accesul utilizatorului la Website, Tn cazul in care
exista indicii/FAGURA considera ca, in temeiul conduitei si/sau activitatii Utilizatorului, actiunile
acestuia prejudiciazad/ar putea prejudicia in orice forma FAGURA, inclusiv renumele sau reputatia
FAGURA, sau accesul si/sau utilizarea de catre alti Utilizatori. De asemenea, accesul la alte site-
uri/informatii/activitati poate fi restrictionat/blocat de FAGURA inclusiv in cazul in care FAGURA
are cunostinta despre faptul ca informatia sau activitatea respectiva este nelegalad sau despre
fapte sau circumstante din care sa rezulte ca activitatea sau informatia in cauza are putea vatama
drepturile unui alt Utilizator/tert.

Utilizatorul acorda prin prezentul, catre FAGURA, dreptul de a utiliza denumirea si marca/marcile
utilizatorului, pe website-ul fagura.com/Platforma, pentru executarea documentatiei
contractuale. Acest drept va fi in vigoare fara ca FAGURA sa datoreze o contraprestatie catre
Utilizator/Utilizator, pe durata maxima permisa de legislatie (si oricum cel putin pe durata
acordului contractual dintre FAGURA si Utilizator, conform documentatiei contractuale).
Restrictionarea accesului in Platforma. Incetarea Acordului de Utilizator

Restrictionarea accesului in Platformad

Fagura are dreptul de a restrictiona sau de a revoca dreptul Utilizatorului de a utiliza Platforma in
cazul in care:
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26.2.

26.2.1.

26.2.2.

26.2.3.

a. Utilizatorul si-a Tncalcat oricare din obligatiile asumate prin Acordul de Utilizator, sau prin
orice Oferta de a investi sau prin transmiterea unui Proiect in Platforma sau orice alte obligatii
in legatura cu utilizarea si accesul la Platforma;

b. Utilizatorul a furnizat catre Fagura sau alti Utilizatori informatii false, Tnselatoare sau inexacte;
Utilizatorul are, in mod repetat, o conduita inadecvata fata de Fagura sau alti Utilizatori;

d. Utilizatorul si-a incalcat obligatiile care decurg din Termeni si Conditii si/sau din Contractul de
Tmprumut.

e. Utilizatorul este inclus pe lista de sanctiuni ale unor autoritati nationale sau internationale,
este persoand expusa politic (PEP) sau are aparitii de tip adverse media.

Tn oricare din cazurile enumerate mai sus accesul utilizatorului pe Platforma va fi suspendat si nu
va fi permisa crearea unui nou cont de utilizator pentru aceeasi persoand. Dacad suspendarea
dureaza mai mult de 30 zile, Fagura va putea rezilia unilateral prezentul document si oricare alt
contract in derulare cu respectivul Utilizator, si orice obligatii ale Utilizatorului-Dezvoltator de
proiect din contractele de imprumut in derulare vor deveni scadente imediat si vor trebui sa fie
executate de catre Dezvoltatorul de proiect.

lar in cazul in care Utilizatorul are investitii active, va fi initiata procedura de vanzarea investitiilor
prin Secondary Market si retragerea/returnarea fondurilor din Platforma.

Incetarea Acordului de Utilizator de cétre Utilizator

Utilizatorul-investitor nesofisticat persoana fizica are dreptul de a-si retrage acordul de utilizator
(denuntare unilaterald fara invocarea unui motiv) in termen de 14 (paisprezece) zile de la
acceptarea Termenilor si Conditiilor, prin transmiterea unei notificari scrise catre Fagura la
info@fagura.com, Tncetarea raporturilor contractuale din Termeni si Conditii urmand a opera la
expirarea termenului de 14 (paisprezece) zile. In cazul in care un astfel de Utilizator intr3 intr-o
relatia de Tmprumut ca investitor in baza unui Contract de Tmprumut prin Platformd, in cursul
celor 14 zile, prin semnarea Contractului de imprumut Utilizatorul renunt3 la dreptul de retragere.

Dupa expirarea termenului de 14 (paisprezece) zile, Utilizatorul se poate retrage oricand din
Acordul de Utilizator, prin transmiterea unei notificari de denuntare unilaterala catre Fagura, la
adresa info@fagura.com, cu cel putin 10 (zece) zile Thainte de data preconizata a incetarii, fara a
furniza motivul de incetare si fara orice alta formalitate sau interventia vreunei instante
judecitoresti sau arbitrale. Tncetarea va opera la data previzuta in notificarea Utilizatorului, cu
conditia de a-si fi indeplinit toate obligatiile fata de Fagura si fata de orice alti Utilizatori pana la
data Tncetarii, prevazute in 26.2.3.

Utilizatorul nu poate inceta Acordul de Utilizator prin denuntare unilaterala:

pand la rambursarea integrald de citre Dezvoltatorul de Proiect a oriciror Imprumuturi primite
de la orice Investitor in Platforma;
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(ii)

26.3.

26.3.1.

26.3.2.

26.3.3.

26.4.

26.5

27.

in cazul in care Fagura exercitd, pentru Utilizator (in calitate de Investitor), un mandat de asistenta
la recuperarea unui imprumut pentru Utilizator, decat dupa vanzarea investitiei prin Secondary
Market si retragerea fondurilor din Platforma.

Incetarea Acordului de Utilizator de cétre Fagura

Fagura poate rezilia unilateral Acordul de Utilizator in cazul in care Utilizatorul incalca prevederile
prezentului.

Fagura isi rezerva dreptul de a rezilia Acordul cu Utilizatorul (inclusiv de a dezactiva sau de a
restrictiona accesul Utilizatorului la Platforma), in cazul in care acesta utilizeaza, fara acordul scris
al Fagura, mijloace automate pentru a accesa Platforma si a colecta orice date de pe Platforma
prin mijloace automate (inclusiv, dar fara a se limita la roboti de recoltare, sau alte dispozitive,
aplicatii sau programe automate) sau in cazul in care Utilizatorul foloseste tehnici de prelucrare a
datelor contrar politicilor Fagura si reglementarilor aplicabile si care afecteaza in mod direct
Platforma. Rezilierea se va produce la data comunicarii prin Platforma a unei simple declaratii de
reziliere, fara interventia instantei sau alte formalitati.

Tn cazul rezilierii Acordului de Utilizator de citre Fagura, toate obligatiile de plats ale Utilizatorului-
Dezvoltator de proiect, inclusiv Imprumutul, Dobanda, orice penalitdti, comisioane si taxe
rezultate din Acordul de Utilizator si Contractul de Tmprumut vor deveni imediat exigibile. n cazul
Utilizatorului-Investitor, Fagura va aplica procedurile pentru returnarea sumelor investitorilor,
dupa retinerea eventualelor datorii catre Platforma / alti Utilizatori.

Alte cazuri de incetare a Acordului de Utilizator:

(a) in situatia in care Fagura intrerupe sau inceteaza furnizarea Platformei, inclusiv in cazul
renuntarii/modificarii/incetarii autorizarii. In aceasta situatie Fagura va notifica Utilizatorul
anterior intreruperii sau furnizarii Platformei;

(b) prin denuntarea unilaterala de catre Fagura: Fagura va putea denunta unilateral relatia
contractuala cu o notificare prealabila a Utilizatorului de 30 (treizeci) de zile, transmisa in Contul
de Utilizator; Utilizatorul poate exercita oricand dreptul de denuntare unilaterald a relatiei
contractuale numai cu indeplinirea prealabila a obligatiei de achitare integrala a tuturor datoriilor
sale fata de Platform&/din orice Contract de imprumut incheiat prin intermediul Platformei, fira
a invoca vreun motiv si fara a datora taxe in schimbul denuntarii unilaterale.

Tncetarea Acordului de Utilizator nu produce efecte in privinta prestatiilor executate sau care se

afla in curs de executare/scadente.

Insolventa Fagura
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27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

28.

28.1.

29.

29.1.

30.

31.

31.1.

n cazul in care Fagura devine insolvabild, nu vor fi publicate noi Proiecte si nu vor fi incheiate noi
Contracte de Tmprumut pe Platform3. Fondurile monetare echivalente cu suma disponibild in
Contul Segregat aferente fiecarui ID de Utilizator vor fi platite in contul bancar al Utilizatorului.

Fagura nu va impiedica Utilizatorii sa aiba dreptul de a primi informatii complete despre
Tmprumuturile acordate precum si acordurile incheiate de acestia pe Platforma si va incheia
acorduri adecvate cu terti cu privire la pastrarea in siguranta a datelor disponibile in Platforma.

Tn situatia in care Fagura devine insolvabila, relatiile juridice dintre Investitor si Dezvoltatorul de
proiect ce decurg din prevederile Contractului de imprumut, precum si orice alte obligatii ale
Utilizatorilor in relatia cu Fagura (i.e. plata Comisioanelor Fagura in conformitate cu Sectiunea 8)
raman in vigoare.

n caz de insolventa a Fagura, vom actiona in conformitate cu si vor fi aplicabile prevederile Politicii
privind continuitatea activitatii pe care va recomandam sa o cititi in mod integral, disponibila Tn
mod neintrerupt pe Platforma Fagura.

Impozite si taxe

Utilizatorii vor declara operatiunile si veniturile realizate prin utilizarea Platformei si vor plati
impozitele aferente corect si la timp, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Comunicari, intrebari si reclamatii
Orice ntrebari, plangeri sau reclamatii din partea Utilizatorului cu privire la Servicii ne pot fi
adresate utilizdnd adresa de e-mail info@fagura.com sau la datele de contact indicate pe
Platforma noastra in sectiunea de tratare a plangerilor si vor fi solutionate Tn conformitate cu
Politica privind tratarea plangerilor.

Confidentialitate

Utilizatorul se obligad sa nu utilizeze informatiile la care are acces prin intermediul Platformei in
niciun alt scop decat cel prevazut prin prezentul document.

Legea aplicabila. Jurisdictia
Acesti Termeni si Conditii vor fi guvernate de legea moldoveneasca. Orice dispute sau neintelegeri
care pot aparea din sau in legdtura cu Termenii si Conditiile vor fi solutionate pe cale amiabil3. Tn

lipsa unei solutii amiabile, orice disputa va fi transmisa spre solutionare instantelor competente
din Republica Moldova.
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